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Parte introduttiva

Introduzione

Il presente documento rappresenta la prima esperienza di rendicontazione sociale perinfanzia Ludus soc. coop. sociale. Con
la stesura del bilancio sociale Infanzia Ludus ha risposto all'adempimento normativo previsto dall'art. 14 del D.Lgs 117/2017
nel rispetto delle Linee Guida emanate per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore, approvate dal Decreto
del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 04 Luglio 2019 ( Pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 09 Agosto 2019 n.
186), ma ha anche colto in tale obbligo di legge la possibilita di valutare e rappresentare l'impatto sociale che, come impresa
sociale, esercita nel territorio e per la comunita. Gli obiettivi che la cooperativa si € posta nella stesura di questo documento
sono principalmente volti a comunicare, ai portatori di interesse interni e a quelli esterni, la realta e 'agire della cooperativa
che intende rappresentarsi ai propri stakeholders in maniera trasparente. In questo documento si auspica di poter fornire al
lettore uno strumento di rendicontazione delle responsabilita, dei comportamenti, delle scelte, dei risultati sociali, ambientali
ed economici che nell'anno 2020 hanno caratterizzato la cooperativa.

L'impegno dei soci che hanno partecipato alla realizzazione del bilancio sociale mira anche a favorire e migliorare i processi
partecipativi all'interno e all'esterno dell'organizzazione. Essendo la prima esperienza di redazione del bilancio sociale, la
cooperativa € certamente consapevole che lo stesso, negli anni, dovra essere perfezionato e migliorato e il feedback che i
portatori di interesse vorranno offrire alla cooperativa sul documento, rappresentano senza dubbio uno strumento prezioso
per poter perfezionare ['attivita di rendicontazione.

La lettera del Presidente

A tuttii Nostri Lettori e a tutte le Nostre Lettrici,

l'anno 2020 é il primo anno di rendicontazione sociale per la nostra cooperativa, un anno che ha segnato tutti noi molto
profondamente a causa della pandemia da Covid 19 esplosa nei primi mesi del 2020.

Se nel mese di settembre 2019 programmavamo i servizi e le attivita carichi di aspettative e ottime previsioni visto il numero di
iscritti al nido, nella prima meta dell'anno 2020, con l'affacciarsi nel nostro paese del Coronavirus, ['ltalia entrava in
emergenza, una emergenza sancita dalla pubblicazione del decreto legge 23 Febbraio 2020 n.6 “ Misure urgenti in materia di
contenimento e gestione dell'emergenza epidemiologica da COVID- 19” a cui seguiva in data 09 Marzo 2020 il primo DPCM che
decretava la chiusura di tutte le scuole di ogni ordine e grado. Da li cominciava il lockdown totale durato sino al 18 maggio,
data che pero vedeva ancora lontana la riapertura delle scuole, in un clima di profonda incertezza per il futuro. Tutti i
dipendenti e i soci lavoratori hanno fruito da subito della FIS, esperienza che nessuno di noi avrebbe mai potuto provare e
neanche solo immaginare. La pandemia ci ha colpito violentemente su diversi livelli: sanitario, economico, politico e sociale,
fungendo da necessario acceleratore di cambiamento. Mai avremmo pensato di dover sospendere i nostri servizi, di dover
riorganizzazione il lavoro e i servizi adeguandoli a fenomeni come quello dello smart whorking o di nuove politiche del lavoro
piu flessibili che stanno diventando ormai prassi piu consolidate e che ci riguardano, non solo come lavoratori, ma anche
come come erogatori di servizi alle famiglie.

L'anno 2020 é stato un anno complesso che ci ha posto di fronte ad una doppia sfida: da un lato ci siamo trovati a dover
adottare nuove procedure e dispositivi per mettere in sicurezza i nostri servizi, rimodulando le nostre attivita, cercando di
contenere il pit possibile i danni sanitari ed economici derivanti dalla pandemia, dall'altro lato siamo stati da subito chiamati
ad orientare il nostro sguardo verso il post - emergenza, per essere pronti a rispondere in maniera veloce ed efficace ai bisogni
emergenti in linea con le sfide che il cambiamento ci sta ponendo di fronte. Questo scenario ha caratterizzato fortemente
l'agire della cooperativa Infanzia Ludus, che puo ancora qualificarsi come una giovane cooperativa considerata la sua
costituzione nell’anno 2017.

L'evento pandemico ci ha portato ad affrontare con determinazione un complesso e articolato percorso di riorganizzazione,
sia dei processi che dei servizi e a pensare anche ad un ampliamento dei servizi erogati. Per questo motivo abbiamo avviato le
pratiche per affiancare ai servizi di micronido, quelli della scuola dell'infanzia al fine di rispondere meglio ai bisogni emergenti
nel territorio, e per dare continuita al nostro agire, nel rapporto con i nostri piccoli ospiti e le famiglie. Un traguardo questo
che ancora oggi non é raggiunto ma le cui basi partono gia dall'anno 2020 e che sono state maggiormente spinte della
pandemia che ha evidenziato ancora di pitl il bisogno.

L’anno 2020, a causa della pandemia, é stato l'anno delle chiusure, l'anno dei sacrifici, l'anno della sopravvivenza, ma anche
l'anno che ci ha dato la maggiore convinzione e stimolo nello sviluppo dei servizi della scuola paritaria. Abbiamo, con non
pochi sacrifici, proseguito investendo in questo obiettivo che confidiamo di raggiungere il prossimo anno, spinti da un trend
di positivita e resistenza. In questa ottica Infanzia Ludus prova a scrivere il suo futuro, partendo da una fotografia
rappresentante un 2020 che certamente non possiamo ricordare florido per i risultati economici quanto piuttosto per la
resilienza, la voglia di crescere, di progettare e lavorare insieme al fine di offrire un servizio di qualita nell'interesse della



comunita e del territorio.
Buona lettura.
La Presidente Andreina Perinozzi

Nota Metodologica

Questo documento costituisce il primo Bilancio Sociale realizzato dalla Cooperativa Infanzia Ludus. Tale bilancio e stato
redatto considerando le caratteristiche distintive della cooperativa e facendo riferimento alla dottrina relativa al bilancio
sociale ed in particolare alle linee Guida per la redazione del Bilancio Sociale degli Enti del Terzo Settore emanate dal
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con decreto del 04 Luglio 2019. Per la sua redazione si € utilizzata la piattaforma
Iscoop messa disposizione dall'Associazione di rappresentanza a cui la cooperativa sociale aderisce (Legacoop sociali). Alla
sua elaborazione hanno partecipato gli organi di governo e le socie lavoratrici interne all'organizzazione. Per la stesura del
bilancio sociale ci si & ispirati ai seguenti principi:

e Semplicita e chiarezza nell'esposizione. Trattandosi della prima esperienza di bilancio sociale, Infazia Ludus ha deciso di
rendicontare nella maniera pil lineare possibile, al fine di agevolare ['elaborazione da parte della cooperativa e
raggiungere tutti gli stakehoders.

e Coerenza delle informazioni al fine di evidenziare agli stakeholders il nesso esistente tra la missione dichiarata, gli
obiettivi strategici anche futuri, le attivita effettivamente svolte ed i risultati prodotti.

e Veridicita dei dati

La bozza del bilancio sociale verra discussa dal Consiglio di Amministrazione e successivamente sottoposta all’approvazione
dell’Assemblea dei soci, unitamente al bilancio civilistico. Sara poi, come disposto per legge, depositato presso il registro delle
imprese della CCIAA di Cagliari - Oristano, diffuso in forma cartacea attraverso la possibilita di consultarlo presso la sede
operativa della cooperativa e pubblicato sul sito dell'associazione di rappresentanza Legacoop Cagliari

(www.legacoopcagliari.it) e sul sito della cooperativa (attualmente in fase di elaborazione).
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Tipologia attivita
d) Educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, e successive modificazioni,
nonché le attivita culturali di interesse sociale con finalita educativa

Tipologia attivita

a) Interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e successive
modificazioni, ed interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e successive modificazioni, e di cui
alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni

Descrizione attivita svolta

La cooperativa ha avviato la propria attivita in data 20/08/2018 svolgendo l'attivita degli asili nido. Nello specifico 'attivita
esercitata e quella del micronido di infanzia, un servizio diurno in un ambiente appropriato e protetto, che opera con
personale qualificato in stretta collaborazione con le famiglie, favorendone la presenza e la partecipazione e offrendo ai
genitori la possibilita di conoscere ed acquisire fiducia nei metodi educativi utilizzati e nel servizio in generale.

Il micronido offre opportunita di formazione, socializzazione e cura per il raggiungimento del benessere psicofisico e dello
sviluppo armonico delle potenzialita cognitive, affettive e relazionali dei bambini. Sostiene le capacita educative dei genitori,
favorisce la conciliazione tra tempi di vita e tempi di lavoro delle famiglie e concorre, in collegamento con gli altri servizi
educativi ed assistenziali operanti sul territori. Il servizio é rivolto a tutti i bambini di eta compresatrai 12 e i 36 mesi.

La cooperativa sta avviando le pratiche per l'avvio dei servizi della scuola dell'infanzia che auspica di formalizzare del
prossimo anno 2021.

Principale attivita svolta da statuto

Altro

Principale attivita svolta da statuto: Altro

L'ORGANIZZAZIONE E LA GESTIONE DI SCUOLE MATERNE, BABY PARKING, ASILO NIDO E SERVIZI BABY SITTER, NONCHE'
ATTIVITA' ASSISTENZIALI, DI CURE A VIGILANZA DIURNA E NOTTURNA, EDUCATIVE E RICREATIVE A CARATTERE DOMICILIARE E
SIMILE, IN STRUTTURE O CENTRI RESIDENZIALI O SEMIRESIDENZIALI, A FAVORE DELL INFANZIA, DI MINORI, DI ANZIANI, DI
INFERMI O DISABILI, DI PORTATORI DI HANDICAP E DI CHIUNQUE SI TROVI IN CONDIZIONI FISICHE, PSICHICHE O SOCIALI CHE
DETERMINANO STATI DI BISOGNO E DI EMARGINAZIONE; LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA' DI LUDOTECA

Descrivere sinteticamente gli aspetti socio-economici del contesto di riferimento e i territori in cui si opera. Per contesto si intende non
solo 'ambito geografico in cui si svolge I'attivita, ma anche tutti quei fenomeni e tendenze di carattere generale, che possono avere
natura economica, politica e sociale e che condizionano e influenzano le scelte e i comportamenti della cooperativa/consorzio.

La cooperativa esercita la sua attivita nel Comune di Quartu Sant'Elena, comune dell'area metropolitana di Cagliari, dove ha
sede legale ed operativa. Con i suoi settantamila abitanti ufficiali Quartu costituisce, oggi, 'aggregato demografico piu
complesso e meno facile da interpretare fra i grandi centri abitati della Sardegna. La sua contiguita con Cagliari ed il suo
straordinario sviluppo demografico hanno contribuito a generare, nel tempo, interpretazioni diverse, ma tutte collegate con
Uimmagine di citta satellite del capoluogo sardo.

Negli anni Quartu e stata oggetto di un processo di straordinaria crescita demografica, leggibile soprattutto attraverso gli
indicatori di tipologia delle famiglie. Negli anni novanta, Quartu era il riferimento fondamentale, all’interno dell’area
cagliaritana, per i single in cerca di una prima residenza, quasi sempre provvisoria, e delle nuove famiglie, provenienti in
prevalenza dal capoluogo. Oggi, i dati sulle tipologie familiari segnalano una situazione sostanzialmente differente.Le
famiglie unipersonali di eta inferiore ai 35 anni, che nel 1991 rappresentavano il 6% del totale delle famiglie residenti, sono,
oggi, I’1,5%, valore che colloca Quartu agli ultimi posti della graduatoria dell’area (a Cagliari sono il 4,8%, ad Assemini il 4,3%,
a Selargius il 3,3%). Analogamente, le famiglie giovani senza figli (eta della donna inferiore ai 35 anni) sono il 2,1% del totale,
valore che appare molto contenuto, soprattutto se confrontato con quello misurato per Sestu (6,7%), Assemini (5,8%),
Capoterra (5,0%). Sono viceversa, molto presenti i nuclei formati da una coppia con figli nei quali ’'eta della madre e
compresa tra i 35 ed i 54 anni. Rappresentano il 42% del totale delle famiglie, a fronte di un valore mai superiore al 35%
calcolato per gli altri centri dell’hinterland cagliaritano.

Il territorio si compone di circa 30.750 famiglie.

L'etd media é di 46,60.

L'indice di natalita (numero medio di nascite in un anno ogni mille abitanti) & pari a5,7.



La cooperativa si inserisce in un contesto dove i suoi servizi sono fondamentali per la conciliazione della vita casa -lavoro,
riducendo la disuguaglianza di genere che purtroppo € troppo marcata nel nostro paese e nel territorio. Il tasso di iscrizione al
nido, in Italia, nell’arco di poco piu di un decennio e cresciuto in maniera sensibile. La denatalita ha comunque contribuito alla
crescita del tasso di iscrizione riducendo il denominatore, ma la crescita degli iscritti € stata comunque proporzionalmente
maggiore del calo delle nascite. Il tasso di partecipazione al nido aumenta per i bambini di tutte le fasce di eta. Il ricorso al
nido d’infanzia riguarda soprattutto i bimbi di genitori occupati: la maggior parte dei bambini iscritti al nido sono figli di dual
earner, alcuni provengono da famiglie monogenitoriali di occupati. Circa un quarto dei bimbi frequentanti e invece
rappresentato da figli di coppie in cui lavora un solo genitore. Il comportamento dei genitori riguardo alla iscrizione al nido
dei figli, in base alla loro eta, differisce molto in relazione alla condizione occupazionale. Si possono quindi individuare
fondamentalmente due tipologie di utenza: quella con genitori occupati e quella con almeno un genitore potenzialmente
disponibile per svolgere le attivita di cura. Nel caso di genitori che lavorano (coppie in cui lavorano entrambi o monogenitori
occupati) non solo l'utilizzo € maggiore, ma avviene anche piu precocemente ( inserimenti di bimbi gia tra i 3 e i 24 mesi).

Ai servizi per la prima infanzia, di cui il nido di infanzia € una componente fondamentale, viene riconosciuto un ruolo cruciale,
non solo nel sostegno alla genitorialita, ma anche come strumento fondamentale nei percorsi di crescita del bambino. Con il
Decreto legislativon. 65 del 2017 i servizi educativi per l'infanzia vengono ricondotti alla sfera educativa piuttosto che al
comparto assistenziale, con l'obiettivo di garantire la continuita del percorso educativo e scolastico dalla nascita fino ai sei
anni di eta. Si tratta della emersione legislativa di una concezione del ruolo degli asili nido che sembra essere gia ben
presente; in primo luogo, nella consapevolezza dei genitori. Se guardiamo alle motivazioni principali indicate per Uiscrizione
di un bambino al nido si puo osservare come la funzione pedagogica del nido sia sempre stata indicata e sia
progressivamente cresciuta in importanza nel tempo. Certamente le motivazioni sono differenziate in base all’eta del
bambino. Per i bambini con meno di 24 mesi prevale la motivazione legata alla cura mentre la funzione educativa diviene,
invece, prevalente tra i 24 e i 36 mesi cosi come cresce il ruolo attribuito alla socializzazione. Il contesto di riferimento della
cooperativa € senza dubbio influenzato , oltre che da aspetti di carattere strettamente demografico, anche da fenomeni di
natura economica, politica e sociale. Fondamentale per lo sviluppo dei servizi e il suo agire & per esempio la previsione di
misure statali, regionali e locali a sostegno della domanda di servizi educativi per la prima infanzia. Misure come per esempio i
Bonus Nidohanno effetti positivi nel sostenere la domanda e nel supportare le famiglie dal punto di vista della sostenibilita
dei costi. Il Decreto Legislativo n. 65/2017, in attuazione della legge n.107/2015, istituisce il “sistema integrato di educazione e
di istruzione dalla nascita fino a sei anni”, con la finalita di “garantire ai bambini e alle bambine pari opportunita di
educazione, istruzione, cura, relazione e gioco, superando disuguaglianze e barriere territoriali, economiche, etniche e
culturali. La suddetta norma sancisce la necessita di realizzare un unico sistema integrato, superando l'attuale articolazione
dei servizi di educazione e di istruzione in due segmenti separati (fino a tre anni e da tre a sei anni). In questo contesto, la
cooperativa ha maturato la volonta di avviare i servizi della scuola dell'infanzia ed & in attesa di riscontro da parte degli enti
sulla autorizzazione ad operare.
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Storia dell'Organizzazione

Breve storia dell'organizzazione della nascita al periodo di rendicontazione

La cooperativa sociale /nfanzia Ludus ¢ stata costituita con atto del 07/12/2017 ad iniziativa di tre socie al fine di erogare
servizi rivolti alla primissima e prima infanzia e precisamente diretta alla gestione di una struttura destinata ai bambini dai tre
ai trentasei mesi.

Le tre socie della cooperativa hanno dato vita alla cooperativa sociale con la finalita di mettere in campo le proprie
esperienze, professionalita e competenze nell’erogazione di servizi rivolti alla prima infanzia al fine di creare occasioni di
lavoro per sé e per i terzi, offrendo servizi a sostengo della comunita e delle famiglie.

La sede legale ed operativa della cooperativa & ubicata nel Comune di Quartu S. Elena alla Via Sant’Antonio n. 17 in un
immobile in disponibilita della cooperativa per effetto di regolare contratto di locazione. Per avviare le attivita la cooperativa,
negli anni, ha dovuto ricorrere ad alcuni investimenti che sono servizi sia per lo svolgimento di alcuni lavori di manutenzione
utili a rendere gli spazi adatti all'erogazione ottimale dei servizi. La cooperativa ha avviato 'attivita di asilo nido in data
20/08/2018 a seguito di autorizzazione ad operare ottenuta in data 19/08/2018. Dall'avvio delle attivita Infanzia Ludus &
divenuta punto di riferimento per le famiglie dei quartieri adiacenti la struttura, i quali si sono rivolti alla cooperativa per i suoi
servizi. | primi risultati raggiunti hanno spinto la cooperativa a portare avanti il progetto iniziale della societa rappresentato
dall'affiancare nella struttura i servizi del nido con i servizi della scuola dell'infanzia. La ragione di questa decisione viene
maturata anche alla luce delle continue richieste provenienti dalle famiglie per dare continuita ai servizi e al percorso socio
educativo dei piccoli ospiti. Per questa ragione nell'anno 2020 si sono avviati i lavori e le pratiche per ottenere |'autorizzazione
all'avvio della scuola dell'infanzia che si presume avverra nell'anno 2021. La sede dove vengono esercitate le attivita € ubicata
in pieno centro abitato, facilmente raggiungibile anche con l'uso di mezzi pubblici. Affinché ogni bambino si senta
riconosciuto, sostenuto e valorizzato, la scuola predispone un ambiente accogliente, caldo, curato e orientato dal gusto. Gli
spazi in uso si dividono in:

a) interni, costituti da:

1) uningresso dotato di armadietti/spogliatoio;

2) uno spazio articolato in modo stabile e flessibile per attivita ludico-motorie, sociali ed espressive;

3) aule confortevoli e spazio per la nanna pomeridiana;

4) una sala refettorio;

)

)

)

)
5) un giardino
6) due locali servizi igienici;
7) un servizio igienico per il personale;
8) un ripostiglio.
b) Lo spazio esterno (giardino) consente al bambino di entrare in rapporto con la natura che, nel suo evolversi, suscita e
stimola la curiosita esplorativa e risponde, inoltre, al bisogno di gioco e di movimento tipico dell'eta infantile.
La cooperativa cura particolarmente la sede che si configura come un ambiente strutturato a misura fisica, psichica ed
emotiva del bambino. | suoi spazi sono organizzati per comunicare senso di sicurezza e di protezione, calore e fiducia nelle
loro potenzialita; nascono per farsi “contesto motivante” alla crescita, “ambiente educatore”, all'interno del quale ogni
elemento assolve una sua funzione. In questa prospettiva, gli spazi hanno il compito di offrire a ogni bambino il necessario per
la sua crescita e il sufficiente per soddisfare le sue esigenze e divenire persona libera e responsabile.
Infanzia Ludus & una giovane cooperativa e raccontando di se non si puo non evidenziare il fatto che le strategie che le socie
intendono adottare sono volte ad orientare l'intera organizzazione verso obiettivi di crescita, in una prospettiva a lungo
periodo.
I valori fondanti di cui l'impresa sociale e portatrice rappresenteranno un importante patrimonio per la cooperativa
rendendola differente dalla altre imprese, ed indicando le linee di condotta da seguire. | valori portanti di Infanzia Ludus
possono essere riconducibili a:
- ’economicita: operare con profitto ed efficienza;



- i bisogni delle famiglie: ascoltare e soddisfare i bisogni, personalizzare i servizi.

- ’innovazione costante: ricercare costantemente il miglioramento;

- il rispetto: rispettare 'ambiente, le persone e le leggi.

La combinazione di questi valori, permette all'impresa sociale un’immediata identificazione della stessa da parte dei soggetti
esterni. L'azione strategica, per ottenere una posizione competitiva favorevole all'interno del settore, sara riconducibile ad
azioni mirate alla differenziazione.

Le socie organizzano i servizi secondo un percorso di qualita vagliato dal punto di vista

e Delle attivita - attivita che coinvolgano i bambini vagliate sulla base di un progetto personalizzato. Sono fondamentali
le scelte sui modelli delle attivita ludiche e di apprendimento adeguante alle diverse fasce di eta presenti tra l'utenza,
ma anche le attivita di carattere promozionale e informativo rivolte all’esterno del servizio e ai genitori.

e Della progettualita del servizio - valutare e adeguare il servizio stimando le diversita intendendole come una risorsa che
aiuta i bambini a valorizzarsi ad affrontare la vita

e /valori- sono un riferimento per 'organizzazione e la gestione del servizio all'infanzia. Quanto maggiore € 'aderenza al
sistema valoriale da parte dei soggetti coinvolti nel servizio, tanto piu probabile € lo sviluppo di un servizio di qualita.

Mission, vision e valori

Mission, finalita, valori e principi della cooperativa

Lasilo nido Infanzia Ludus ha iniziato l'attivita nell'Agosto 2018, per rispondere pit compiutamente al bisogno di alcune
famiglie di avere un servizio completo di aiuto e sostegno nell’accudimento e nell’educazione dei propri figli. La scelta del

3

nome “Infanza Ludus ” non & casuale, infatti vuole significare per noi l'importanza del gioco con particolare riferimento
all'aspetto libero, giocoso, alla manifestazione artistica dell'infanzia e della libera elaborazione della fantasia. Il servizio &
stato costruito cercando di rispondere alle esigenze delle famiglie, sia dal punto di vista organizzativo, sia da quello educativo
attraverso il lavoro di una equipe formata e competente.

La missiondi Infanza Ludus soc. coop. sociale & principalmente quella di rispondere al bisogno di un tempo e uno spazio a
misura di bambino. Ogni bambino € una persona con una individualita definita che, per essere pienamente valorizzata, ha
bisogno di essere accolta, guardata, ascoltata, accompagnata nel gioco per quella che 'eta che sta vivendo. Il mandato che i
soci della cooperativa si sono dati & favorire lo sviluppo della identita personale del bambino e della sua famiglia, al fine di
meritare quella fiducia che sta alla base del rapporto con i genitori dei piccoli ospiti, garantendo un servizio qualificato e con
la coscienza che dal loro lavoro dipende la crescita e la formazione dei bambini. Si tratta di lavorare per sviluppare la
personalita caratteristica di ciascuno, infondendo loro la fiducia verso gli adulti e verso gli altri, aiutandoli a scoprire e
realizzare quanto di vero e bello esiste nel mondo, sperimentando i valori dell'amicizia e dello stare insieme.

Le finalita perseguite da Infanzia Ludus mirano a:

e promuovere la continuita del percorso educativo e scolastico, con particolare riferimento al primo ciclo di istruzione, in
un processo unitario in cui le diverse articolazioni collaborano attraverso attivita di progettazione, di coordinamento e
di formazione comuni.

e Concorrere a ridurre gli svantaggi culturali, sociali e relazionali, favorendo l'inclusione di tutte le bambine e di tutti i
bambini attraverso interventi personalizzati con particolare attenzione ai nuclei familiari in stato di bisogno oltre ad
un’adeguata organizzazione degli spazi e delle attivita.

e Accogliere e rispettare le diversita, ai sensi dell'art. 3 della Costituzione (principio di eguaglianza)

e Sostenere la primaria funzione educativa delle famiglie e la loro partecipazione alla comunita educativa e scolastica

e Favorire la conciliazione tra i tempi e le tipologie di lavoro dei genitori e la cura delle bambine e dei bambini, con
particolare attenzione alle famiglie monoparentali.

e ottenere, tramite la gestione in forma associata, la continuita di occupazione lavorativa e le migliori condizioni
economiche, sociali e professionali per i soci lavoratori.

Le mete perseguite dalla cooperativa sono quelle di:

e rispondere al bisogno delle famiglie nell'avere a disposizione un luogo dove lasciare il proprio bambino che sia
corrispondente alle proprie aspettative educative e lavorative.

e Rispondere al bisogno del bambino di uno spazio e di un tempo adeguati e finalizzati ad una crescita autentica della
sua persona. Il raggiungimento di questo obiettivo si ottiene instaurando una relazione affettiva con l’educatrice di
riferimento e la relazione giocosa con gli altri bambini.



e Rispondere al bisogno dei genitori di essere accompagnati e sostenuti nel proprio compito educativo.

Governance

Sistema di governo

Il sistema di governo della cooperativa si articola su due organi: ' assemblea dei soci e il consiglio di amministrazione. Infanzia
Ludus societa cooperativa sociale & organizzata nella forma della cooperativa srl.

LAssemblea dei socié l'organo sovrano al quale spettano le decisioni pil importanti ed & composta dai tutti i Soci della
cooperativa. | suoi compiti principali sono: l'approvazione del bilancio di esercizio, l'elezione delle cariche sociali, la scelta
degli orientamenti sociali da perseguire. UAssemblea puo essere ordinaria o straordinaria, in base al tipo di decisioni da
prendere. In Assemblea ogni socio ha diritto ad un voto qualunque sia il numero delle quote possedute, e le decisioni vengono
assunte a maggioranza. In considerazione dell’evolvere dell’emergenza legata al Covid-19, cosi come previsto dall’art. 106 del
DECRETO-LEGGE 17 marzo 2020, n. 18, convertito nella legge 27/2020per questa annualita la cooperativa ha usufruito
dell’allungamento dei tempi per 'approvazione del bilancio di esercizio.

Il Consiglio di Amministrazione e |'organo di governo della Cooperativa, & eletto dall’Assemblea ordinaria dei soci ed &
presieduto dal Presidente che ha la rappresentanza legale dell'ente. Ad esso ¢é affidata la gestione ordinaria e straordinaria
della cooperativa. Il Consiglio di Amministrazione, a titolo esemplificativo, delibera in merito a:

e ammissione ed esclusione di Soci;

e predisposizione dei regolamenti interni;

e esecuzione delle delibere assembleari;

e redazione dei bilanci consuntivi e preventivi.

Gli amministratori restano in carica per tre esercizi e sono rieleggibili. Attualmente il consiglio di amministrazione della
Infanzia Ludus si compone di tre membri.
Non & prevista la presenza di un organo di controllo in quanto non ne ricorrono i presupposti per ['obbligo di legge.

Organigramma
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Responsabilita e composizione del sistema di governo

L’Assemblea dei Soci & l'organo sociale per eccellenza; esso & composto dall’'universalita dei soci e regge la vita della societa
cooperativa. LUAssemblea & chiamata a deliberare su questioni e su fatti da ritenere fondamentali per la costituzione, la

gestione, le modifiche e lo scioglimento della societa.



Il Consiglio di Amministrazione € l'organo amministrativo della cooperativa, esso segue l'aspetto gestionale ed amministrativo
della cooperativa e garantisce l'identita della scuola. Il Presidente del Consiglio di Amministrazione ha la rappresentanza
legale della cooperativa di fronte a terzi ed in giudizio, egli € autorizzato a riscuotere, da pubbliche amministrazioni o da
privati, pagamenti di ogni natura ed a qualsiasi titolo. Il Presidente convoca il Consiglio di Amministrazione, ne fissa 'ordine
del giorno, ne coordina i lavori e provvede affinché adeguate informazioni sulle materie all’ordine del giorno vengano fornite a
tutti i consiglieri. L'organo amministrativo in carica e stato nominato con atto del 20/02/2019 e ha una durata in carica pari a
tre esercizi. Si compone di tre membri e tutti assolvono anche al ruolo di socio della cooperativa sociale.

Assemblea dei Le decisioni dei soci, quali che siano le materie e gli argomenti su cui decidere, sono

soci adottate mediante deliberazione assembleare, ai sensi del codice civile. L'assemblea
delibera sulle materie attribuite alla propria competenza dalla legge e su quelle sottoposte
alla sua approvazione dagli amministratori o dai soci, ai sensi del codice civile.

Presidente Salvo diversa determinazione dell’assemblea, questa € normalmente presieduta dal
presidente del consiglio di amministrazione. Funzione, poteri e doveri del presidente sono
regolati dalla legge. Le deliberazioni dell'’Assemblea devono constare dal verbale
sottoscritto dal presidente e dal segretario o dal notaio ( nel caso di assemblea
straordinaria). Il verbale deve indicare la data dell'assemblea ed eventualmente, anche in
allegato, l'identita dei partecipanti ed il capitale rappresentato da ciascuno; deve altresi
indicare le modalita e il risultato delle votazioni e deve consentire, anche per allegato,
l'identificazione dei soci favorevoli astenuti o dissenzienti.

Consiglio di Il Consiglio di Amministrazione e investito dei piu ampi poteri per la gestione della

Amministrazione cooperativa, esclusi solo quelli riservati all’Assemblea dalla legge o da esso demandati alla
stessa. Il Consiglio puo delegare parte delle proprie attribuzioni - ad eccezione delle
materie previste dall’art. 2475 u.c. c.c., dei poteri in materia di ammissione, recesso ed
esclusione dei soci e delle decisioni che incidono sui rapporti mutualistici con i soci - ad
uno o piu dei suoi componenti, oppure ad un comitato esecutivo formato da alcuni dei suoi
componenti, determinandone il contenuto, i limiti e le eventuali modalita di esercizio della
delega.

Responsabilita e composizione del sistema di governo

Nominativo Carica ricoperta Data prima nomina  Periodo in carica
ANDREINA PERINOZZI Presidente CDA - Rappresentante dell'impresa 14-12-2017 3
Nominativo Carica ricoperta Data prima nomina  Periodo in carica
ESCANA LOREDANA Vice Presidente CDA e consigliere 17-09-2018 3
Nominativo Carica ricoperta Data prima nomina  Periodo in carica
BOREA LAURA Consigliere 19-04-2019 3

Focus su presidente e membri del CDA




Presidente e legale rappresentante in carica

Nome e Cognome del Presidente
PERINOZZI ANDREINA

Durata Mandato (Anni) Numero mandati del Presidente
3 2

Consiglio di amministrazione

Numero mandati dell'attuale Cda Durata Mandato (Anni) N.° componenti persone fisiche
1 3 3
Femmine
3 Totale Femmine
%100.00
fino a 40 anni
1 Totale fino a 40 anni
%33.33
da 41 a 60 anni
) Totale da 41 a 60 anni
%66.67

Nazionalita italiana

3 Totale Nazionalita italiana

%100.00

Partecipazione

Vita associativa

Tutte le decisioni prese vengono ampiamente discusse e condivise in maniera democratica dai Soci. L'assemblea si & sempre
riunita nel rispetto del dettato normativo e secondo le regole statutarie. Oltre ai momenti assembleari ufficiali si tengono
periodicamente incontri che sono volti ad aprire la partecipazione oltre che ai soci che esercitano il diritto di voto, anche a
tutti i lavoratori, collaboratori della Cooperativa, al fine di condividere i risultati e gli obiettivi da raggiungere.

Numero aventi diritto di voto

3

N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione

1

Partecipazione dei soci alle assemblee

Data Assemblea N. partecipanti (fisicamente presenti) N. partecipanti (con conferimento di delega)

27-05-2020 3 0 Indice di partecipazione

%100.00

Mappa degli Stakeholder

Mappa degli Stakeholder

Il bilancio sociale & rivolto agli interlocutori sociali che direttamente o indirettamente sono coinvolti nell’esercizio dell’attivita
della cooperativa: da un lato coloro che impiegano risorse sotto forma di mezzi patrimoniali, prestazioni di lavoro, forniture di



merci e servizi, dall’altro coloro che utilizzano i risultati dell’attivita aziendale e sui quali si riflette anche indirettamente tale
attivita. Di seguito si individuano i portatori di interesse cercando di definire le relazioni significative che si istaurano con la
cooperativa.

I soci | primi interlocutori della cooperativa sono sicuramente tutti i soci ordinari e quindi coloro che
sono regolarmente iscritti nel libro soci. Essi prendono parte alle assemblee definendo le linee
guida della cooperativa. La cooperativa & di “proprieta” di tutti i soci secondo il principio
democratico una testa un voto”, comprensibile & quindi il legame tra i soci e la cooperativa. Il
socio lavoratore € colui che presta la sua opera ricevendo in cambio una retribuzione. In
particolare, i soci della cooperativa:

a) concorrono alla gestione dell'impresa partecipando alla formazione degli organi sociali ed
alla definizione della struttura di direzione e conduzione dell’'impresa;

b) partecipano alla elaborazione di programmi di sviluppo e alle decisioni concernenti le scelte
strategiche, nonché alla realizzazione dei processi produttivi dell’azienda;

c) contribuiscono alla formazione del capitale sociale e partecipano al rischio d’impresa, ai
risultati economici ed alle decisioni sulla loro destinazione;

d) mettono a disposizione le proprie capacita professionali anche in relazione al tipo e allo
stato dell’attivita svolta, nonché alla quantita delle prestazioni di lavoro disponibili per la
cooperativa stessa.

L’'assemblea ha approvato il regolamento interno disciplinante i rapporti con i soci lavoratori
cosi, come disposto dall’art. 6 della legge 3 aprile 2001 n.142.

Lerisorse | lavoratori partecipano per la loro capacita, attitudini e specializzazione professionale alle

Umane attivita della cooperativa, contribuendo attivamente alla sua crescita. Le figure professionali
all'interno della cooperativa sono rappresentate dagli EDUCATORI che articolano la loro
presenza secondo quanto prevede la normativa regionale ( rapporto operatore/bambino).
Tutta l'equipe € in possesso di idonei titoli di studio secondo quanto contemplato dalla
legislazione vigente. LA COORDINATRICE si propone come interlocutore rispetto alla famiglia,
ha un ruolo fondamentale nell'organizzazione gestionale, amministrativa e pedagogica
dell'asilo anche e soprattutto con riferimento alla gestione del personale. Il PERSONALE
AUSILIARIO supporta nei servizi diversi da quelli educativi per soddisfare ed intervenire
funzionalmente alle necessita dei piccoli ospiti.



Fruitori dei
servizi

Interlocutori
esterni:

Le banche- i
fornitori - i
consulenti

I Bambini - Il micronido si rivolge ai bambini e alle bambine di eta compresa trai 12 e i 36 mesi.
L'impegno della cooperativa nei loro confronti & quello di porre al centro della propria attivita
la persona “bambino” proponendosi di accoglierlo in un ambiente sicuro, protetto, creativo e
stimolante, nel quale possa esprimere liberamente le proprie potenzialita relazionali, cognitive,
affettive. Per rendere effettivi tali propositi, il bambino ha diritto:

e Algioco
e Asperimentare e a “fare da sé
e Ad ascoltare e ad essere ascoltati

| bambini sono quindi i diretti destinatari dei servizi della cooperativa Fin dai primi anni di vita
la condivisione stimola, contiene ed arricchisce le relazioni sociali: i bambini piu grandi
costituiscono un forte stimolo alla crescita per i piu piccoli e i piti piccoli responsabilizzano i piu
grandi. Il nido acquista cosi una forte valenza sociale, affettiva e educativa che viene garantita
dalla qualita relazionale dell’esperienza.

Il compito dell’educatore e:

e individuare le strategie atte a salvaguardare le esigenze del singolo bambino all’interno
del gruppo e facilitare l'ambientamento di ogni singolo bambino predisponendo
situazioni di accoglienza e di gioco;

e guidare e sostenere sia il singolo che il gruppo con modalita non direttive, sulla base di
un progetto condiviso, regolando e mediando gli interventi e calibrando le proposte nel
rispetto dei bisogni e delle potenzialita del singolo e del gruppo.

Le famiglie - La relazione con le famiglie € un aspetto cruciale nell'erogazione dei servizi. Nel
panorama dei servizi rivolti all'infanzia, il nido rappresenta una importante occasione di
incontro e di scambio tra i bambini, gli educatori e i genitori. Accogliere un bambino significa
accogliere una famiglia e in nessun modo 'esperienza del bambino al nido puo essere separata
dall'esperienza genitoriale e familiare in quanto il nido si inserisce nella delicata relazione tra il
bambino e le sue figure di riferimento affettive e allo stesso tempo lo accompagna verso i primi
passi nella comunita. | genitori sono i primi responsabili dell’educazione dei figli. Per facilitare
una maggior consapevolezza del proprio compito educativo la cooperativa siimpegna a:
-FAVORIRE l'incontro tra le famiglie invitandole a condividere alcuni momenti di vita del nido e
altri di riflessione guidata su temi inerenti all’educazione dei figli.

-OFFRIRE un ambiente educativo rispettoso delle diversita;

-GARANTIRE un servizio puntuale.

Durante l’arco dell’anno educativo vengono organizzati momenti d’incontro e confronto per e
con le famiglie, al fine di favorire una continuita dell’azione educativa attraverso il loro
coinvolgimento attivo. | genitori, ovviamente, hanno aspettative nei confronti del servizio nido
come ambiente educativo per i propri figli. Spesso 'unica esperienza a cui possono fare
riferimento & l'essere stati a loro volta figli e a molti genitori questo non basta. L'obiettivo del
lavoro con le famiglie e favorire la consapevolezza del proprio stile genitoriale sostenendo le
famiglie attraverso il confronto e la riflessione di gruppo sulle problematiche relative alla
relazione genitore-figlio, e creare un rapporto di fiducia attraverso una relazione chiara tra
educatori e genitori basata sul rispetto reciproco.

Le banche sono gli enti a cui la cooperativa si rivolge per finanziare l'attivita corrente e i suoi
investimenti futuri. La cooperativa, negli anni, ha fatto ricorso al mercato del credito anche per
il tramite dello strumento Microcredito erogato dalla Coopfin. Ha poi finanziato la fase di avvio
della cooperativa ottenendo un prestito partecipativo a valere sull'Avviso Pubblico Fondo per
lo sviluppo del sistema cooperativistico in Sardegna gestito dalla Sfirs.

I fornitori intrattengono rapporti con la cooperativa fornendo servizi di pulizia, beni per la
mensa, materiale didattico, materiale di pulizia, cancelleria e vestiario per i bambini. La
cooperativa si avvale inoltre della consulenza per la tenuta della contabilita ordinaria e delle
paghe.



La rete
associativa

Rete di
sistema

Immagine

La cooperativa aderisce all'associazione di rappresentanza Lega delle Cooperative e mutue del
territorio di Cagliari con la quale condivide i principi e i valori che sono propri del movimento
cooperativo. La Legacoop ha funzioni di rappresentanza sia nei confronti del governo centrale
(€ una delle parti sociali che vengono consultate soprattutto, ovviamente, in materie legate alla
cooperazione), sia nei confronti degli enti locali. Aspetti pratici dell’adesione ad una centrale
cooperativa sono costituiti dal fatto che, ad esempio, il versamento del 3% degli utili
eventualmente registrati a bilancio (L. 59/92) va effettuato alla centrale di appartenenza o che
la revisione annuale prevista dalla legge (L. 381/91) sia effettuata da un incaricato della propria
associazione e non da un funzionario del Ministero. L'adesione ad una centrale comporta il
versamento di contributi associativi che servono a garantire l'esistenza ed il funzionamento
della struttura.

La cooperativa offre un servizio alla e per la comunita che quindi ne diviene indirettamente
portatrice di interesse. Per comunita si intendono tutti gli enti del terzo settore, i soggetti
pubblici e privati operanti nel territorio.
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Sociale: Persone, Obiettivi e Attivita

Sviluppo e valorizzazione dei soci




Vantaggi di essere socio

| soci della cooperativa partecipano attivamente alle assemblee ordinarie e straordinarie e costituiscono l'organo sovrano
della cooperativa. Il socio lavoratore di cooperativa € colui che presta anche un’attivita lavorativa presso la societa stessa: il
socio lavoratore si differenzia dal lavoratore subordinato in quanto mentre il primo partecipa all’organizzazione della
cooperativa, adempiendo cosi le obbligazioni scaturenti dal contratto di societa, il secondo resta del tutto alieno
dall’organizzazione produttiva dell’imprenditore, e presta la propria opera nel quadro di un contratto di mero scambio, il
contratto di lavoro subordinato. La natura mutualistica del rapporto che si instaura tra la cooperativa e il socio lavoratore
implica che quest’ultimo svolga un ruolo attivo nella gestione della stessa, partecipando alla formazione degli organi sociali e
partecipa alle delibere dall’assemblea.

Numero e Tipologia soci

Soci Ordinari 3

Focus Tipologia Soci

Soci Lavoratori
2

Soci Svantaggiati
0

Soci Persone Giuridiche
0

Tipologia di cooperative consorziate

Cooperative sociali di TIPO A Cooperative sociali di TIPO B Cooperative sociali ad oggetto misto (A+B)
0 0 0

900.00 %0.00 %0.00

Altro

(Numero)
0

%0.00

Elenco cooperative consorziate per territorio

Anzianita associativa




Da 0 a5 anni Da 6 a 10 anni Da 11 a 20 anni Oltre 20 anni
3 0 0 0

2100.00 %0.00 200.00 %0.00

Totale
3.00

Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei lavoratori

Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di lavoro applicati

Il trattamento economico dei lavoratori rispetta gli standard dei contratti collettivi nazionali di riferimento (CCNL Cooperative
sociali). In ogni caso, come previsto dall’art. 13 D.Lgs. 112/2017 la differenza retributiva tra lavoratori dipendenti della societa
non & superiore al rapporto uno ad otto, calcolata sulla base della retribuzione annua lorda. Il capitale umano ( socio e non
socio) e il vero valore della cooperativa sociale che per questo motivo cerca di porre il rapporto di lavoro al centro del
processo produttivo. Infanzia Ludus opera in un settore ad alta intensita di capitale umano in quanto genera il proprio valore
aggiunto soprattutto grazie al lavoro. Presentare i dati relativi ai lavoratori della cooperativa sociale significa interpretare
questi stessi dati con una duplice valenza: quella delle importanti risorse umane che permettono la realizzazione dei servizi e
ne influenzano - grazie ad impegno e professionalita - la qualita, e quella dell'impatto occupazionale che la cooperativa
genera non solo in termini numerici, ma soprattutto sulla qualita dei rapporti di lavoro. Il primo dato che emerge in maniera
lampante € la composizione di genere dei lavoratori: 100% femminile.

Analizzando le caratteristiche dei lavoratori si puo affermare che la cooperativa & un’azienda giovane e dinamica: su 7
lavoratrici solo 1 & di eta superiore agli anni 40. Un esempio virtuoso, una best practice, di convenienza e opportunita tra
diverse generazioni. Infanzia Ludus crede nell'importanza di gestire e valorizzare le differenze generazionali per garantire uno
spazio a diverse modalita di pensiero e favorire un’espressione dei giovani talenti. Nella cooperativa si predilige ['adozione di
una politica mirata a dare stabilita ai rapporti di lavoro, rappresentata dalla applicazione di contratti a tempo indeterminato.
Il risultato di queste politiche di lavoro trova riscontro nella qualita dei servizi erogati e nella qualita delle relazioni interne,
puntando su turn overbassi e accrescendo il senso di appartenenza alla cooperativa.

Al momento di inserire, o reinserire, una persona in ambito lavorativo, Infanzia Ludus effettua le proprie scelte partendo dalle
competenze del singolo, secondo principi di meritocrazia, al fine di offrire un servizio di qualita ma soprattutto adattare le
mansioni alle attitudini professionali e personali del singolo per il benessere e la gratificazione del lavoratore stesso. La
cooperativa ¢ attenta a garantire |'adeguata formazione dei lavoratori in materia di sicurezza del lavoro ai sensi del D.Lgs n.81
del 2008. Nell'anno di rendicontazione sono stati svolti per i lavoratori i corsi di formazione lavoratori generale e specifica, il
corso di primo soccorso in azienda e prima dell'avvio delle riaperture 'adeguata formazione per la prevenzione da Covid-19,
fornendo logicamente i DPI adatti al tipo di attivita. Infatti, ancora di pil dopo |'emergenza generata dal Covid -19 la
cooperativa si € adoperata e tutti i giorni si adopera per cercare di garantire ai lavoratori la prevenzione dal rischio
pandemico, attuando azioni di informazione, mettendo a disposizione nei locali di impresa i DPI, sanificando i locali aziendali,
organizzando i servizi e mettendo in campo quanto necessario secondo il protocollo Covid elaborato a seguito delle riaperture
di Maggio 2020. Il benessere del lavoratore ¢ il successo della cooperativa, perché la gratificazione del lavoratore si ripercuote
sulla qualita dei servizi.

Nel 2020 la Cooperativa si e distinta per la propria resilienza, dimostrata dalla capacita di rispondere ai bisogni consolidati ed
emergenti degli utenti e del territorio di cui si prende cura. Nonostante le chiusure e il susseguirsi delle ondate di contagio che
hanno messo a dura prova i servizi, la Cooperativa, anche appoggiandosi alle misure messe in campo dal Governo nazionale e
regionale, ha profuso ogni sforzo possibile per assicurare ai propri lavoratori e lavoratrici il mantenimento del rispetto degli
accordi contrattuali. Inoltre la Cooperativa ha cercato il dialogo con le organizzazioni sindacali al fine di mantenere
trasparente l'impegno a favore dei lavoratori e delle lavoratrici anche in questo periodo di difficolta complessiva del sistema
paese. Ha fruito delle misure della FIS

Welfare aziendale

Nell'anno di rendicontazione non sono stati sviluppati piani di welfare aziendale Tuttavia la cooperativa & particolarmente
attenta alle esigenze delle lavoratrici tanto da organizzare il lavoro, quando possibile, in maniera tale da garantire la
conciliazione di vita lavoro delle dipendenti



Numero Occupati

7

Occupati soci e non soci

Occupati soci Maschi

Occupati soci Femmine

0 2
Totale
2.00
Occupati non soci Maschi  Occupati non soci Femmine
0 5
Totale
5.00
Occupati soci fino ai 40 Occupati soci da 41 a 60 anni Occupati soci oltre 60 anni
anni 1 0
1
Totale
2.00
Occupati NON soci fino ai  Occupati NON soci fino dai 41 ai 60 anni Occupati NON soci oltre i 60 anni
40 anni 0 0
5
Totale
5.00

Occupati soci con Laurea
0

Occupati soci con Scuola elementare
0

Occupati soci con Scuola media superiore
1

Occupati soci con Nessun titolo
0

Occupati soci con Scuola media

inferiore
1

Occupati NON soci con Laurea
2

Occupati NON soci con Scuola elementare
0

Occupati NON soci con Scuola media
superiore
3

Occupati NON soci con Nessun titolo
0

Totale
2.00

Occupati NON soci con Scuola media

inferiore
0

Occupati soci con Nazionalita Italiana
2

Occupati soci con Nazionalita Europea non

italiana
0

Totale
5.00

Occupati soci con Nazionalita

Extraeuropea
0



Occupati NON soci con Nazionalita Italiana

5

non italiana
0

Occupati NON soci con Nazionalita Europea

Totale
2.00

Occupati NON soci con Nazionalita

Extraeuropea
0

Volontari e tirocinanti (svantaggiati e non)

Totale
5.00

Volontari Svantaggiati

Maschi
0

Volontari Svantaggiati

Femmine
0

Volontari NON Svantaggiati

Maschi
0

Volontari NON Svantaggiati

Femmine
0

Tirocinanti Svantaggiati

Maschi
0

Totale svantaggiati

Tirocinanti Svantaggiati

Femmine
0

Tirocinanti NON Svantaggiati

Maschi
0

Totale non svantaggiati

Tirocinanti NON Svantaggiati

Femmine
0

Totale svantaggiati

Tipologia di contratti di lavoro applicati

Totale non svantaggiati




Nome contratto
Il contratto di lavoro applicato € COOPERATIVE SOCIALI.

Dipendenti a tempo indeterminato e a tempo pieno

% 0.00
0
Dipendenti a tempo indeterminato e a part time % 5714
A .
Dipendenti a tempo determinato e a tempo pieno % 0.00
0 .
Dipendenti a tempo determinato e a part time % 42.86
3 .
Collaboratori continuative % 0.00
0 .
Lavoratori autonomi % 0.00
0 .
Altre tipologie di contratto % 0.00
0 .
Totale
7.00
Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita erogate
Organo di amministrazione e controllo
Retribuzione annua lorda minima Retribuzione annua lorda massima
2868 9476 Rapporto
3.30
Nominativo Tipologia Importo
ANDREINA PERINOZZI compensi 0
Dirigenti
Tipologia Importo
compensi 0
Volontari
Importo dei rimborsi complessivi annuali Numero volontari che hanno usufruito del rimborso
0 0

Turnover




Entrati nell'anno di rendicontazione (A) Usciti nell'anno di rendicontazione (B) (Tutte le cessazioni, Organico medio

(Tutte le assunzioni avvenute al 31/12) dimissioni, licenziamenti, pensionamenti, ecc.. avvenute al 31/12)  al 31/12(C)
1.19 0.53 3.81
Rapporto 7 turnover
%45

Formazione

Tipologia e ambiti corsi di formazione

Nell'anno di rendicontazione si sono svolti i corsi di formazione generale e specifica lavoratori.
L'anno 2020 a cui questa rendicontazione sociale si riferisce, € stato in particolar modo dedicata all'informazione e
formazione necessaria per ridurre il rischio pandemico e ha coinvolto tutti i dipendenti della cooperativa.

Tipologia e ambiti corsi di formazione

Ambito formativo Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Salute e sicurezza formazione generale e specifica lavoratori

n. ore di formazione

12

Ambito formativo Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Salute e sicurezza formazione -informazione piano anti-covid 19

n. ore di formazione n. lavoratori formati

5 7

Ore medie di formazione per addetto

Ore di formazione complessivamente erogate nel Totale organico nel periodo di rendicontazione Rapporto
periodo di rendicontazione 7 2
17

Qualita dei servizi

Attivita e qualita di servizi




Descrizione

Sebbene la cooperativa non abbia una certificazione della qualita ( peraltro in programma per il prossimo futuro) al suo
interno monitora costantemente il buon andamento dei servizi, quindi la soddisfazione del committente, dei destinatari
coinvolti e dei lavoratori impiegati. Tale adempimento viene svolto dal Presidente che si occupa e preoccupa di monitorare
['andamento dei servizi ed instaurano un dialogo diretto con i collaboratori e con i destinatari del servizio, cosi come
riportato nella carta dei servizi della cooperativa.

La scuola sente vivamente il senso della collaborazione e della condivisione costruttiva con i genitori per il bene, prima di
tutto, dei bambini e quindi dell’intera comunita educante. E ormai prassi sperimentata la formalizzazione di un contratto
formativo che definisca le responsabilita delle parti nell'attivita didattica e chiarisca gli obiettivi, le modalita ed i mezzi a
disposizione per realizzarli, nonché diritti e doveri reciproci. Con i genitori si intrattengono rapporti di dialogo, di
collaborazione, di scambio di proposte, orientati verso il consolidamento di rapporti di reciproca fiducia, sostenuti da
chiarezza d'intenti. D'altro canto, in una realta come quella della Infanzia Ludus la fattiva collaborazione del genitori
diventa un elemento vincente a breve ed a lunga scadenza. Il rapporto Scuola - Famiglia sara di collaborazione e sempre
all’insegna della costruttivita in ogni ambito.

Nel corso di ogni anno scolastico la cooperativa si propone di organizzare:

1) un’assemblea all’inizio dell’anno scolastico, per presentare le linee portanti del Progetto Educativo e del Piano
dell’Offerta Formativa, le scelte e prospettive indicate dagli Organismi di partecipazione e la Progettazione annuale con le
varie iniziative scolastiche, parascolastiche ed extrascolastiche;

2) elezione del rappresentante dei genitori;

3) elezione di rappresentanti di classe;

4) incontri periodici del team didattico, con ’eventuale presenza dei rappresentanti di classe;

5) assemblee e riunioni durante l'anno scolastico presso la struttura sia dei rappresentanti dei genitori, sia tra genitori e
team per approfondire tematiche sull’educazione e la formazione personale o per lo svolgimento di attivita organizzative;

6) colloqui periodici con tutti gli insegnanti, nel corso dell’anno. Essi avranno come obiettivi sia il cammino formativo
didattico - educativo e comportamentale degli alunni che quello relativo all’orientamento scolastico. Le insegnanti
predispongono il calendario per il ricevimento dei genitori in tempo utile, in modo da agevolarne, il piu possibile, la
partecipazione. | ricevimenti generali si svolgeranno di norma nei mesi di gennaio e di aprile, ma e possibile richiedere un
incontro personale ogni volta che ve ne sia la necessita. Di norma i primi ricevimenti sono riservati ai genitori dei piccoli, per
parlare dell’andamento dell’inserimento, mentre sono previsti incontri individuali, durante il mese di giugno, con i genitori
dei bambini grandi per conoscere la valutazione dei bimbi.

7) comunicazioni:

e da parte della scuola attraverso avvisi o richiami scritti, sia individuali che generali, qualora le situazioni lo richiedano
o colloqui personali per sollecitare o migliorare 'andamento del processo formativo,
o da parte della famiglia attraverso comunicazioni telefoniche o messaggi scritti;

8) ritrovo periodico per eventi conviviali, formativi e celebrativi vissuti insieme. Anche tali momenti costituiranno occasioni
diincontro con le famiglie e stimoli di reciproco arricchimento.

Test di Gradimento

Alla fine di ogni anno verra consegnato a tutte le famiglie un questionario di valutazione dal quale, il personale della Scuola
potra trarne utilita per poter migliorare tutti gli aspetti inerenti alla struttura e all’organizzazione didattica educativa.
Suggerimenti e Reclami

Nella logica della qualita, il reclamo & uno strumento essenziale per migliorare il funzionamento del servizio e risolvere
problematiche ed insoddisfazioni legate a disservizi. La via migliore per risolvere le insoddisfazioni e quella del colloquio
ma, qualora questo non sia possibile, puo essere presentato un reclamo, tramite l'indirizzo mailinfanzia.ludus@tiscali.it

Attivita presidiate ex attivita di interesse generale art. 2 del decreto legislativo n. 112/2017

a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e successive
modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e
successive modificazioni; d) educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, e
successive modificazioni, nonché le attivita culturali di interesse sociale con finalita educativa;

Unita operative Consorzi

Impatti dell'attivita

Ricadute sulloccupazione territoriale

Le ricadute sull'occupazione territoriale vanno valutate sia con riferimento ai dati numerici ( n. soggetti inseriti - n. rapporti di


mailto:infanzia.ludus@tiscali.it

lavoro cessati etc. vedi dati che seguono) ma anche valutando altri aspetti di carattere qualitativo.

Ricadute territoriali. La maggior parte dei lavoratori ha stabile dimora nel territorio interessato dal servizio e questo & un
elemento che puo essere analizzato con riferimento alla ricaduta dell'occupazione sul territorio oltre che con riferimento alle
politiche della qualita del lavoro. Questo aspetto va, infatti, analizzato anche secondo due ulteriori prospettive:

1) la vicinanza al luogo di lavoro migliora la qualita della vita del lavoratore (riduzione dello stress per la percorrenza del
tragitto casa-lavoro; ottimizzazione dei tempi; possibilita di conciliare meglio la vita personale con il lavoro; risparmio sul
budget personale e familiare)

2) rispetto dell'ambiente per effetto della riduzione degli spostamenti o delle ridotte distanze.

Tipologia contrattuale. Quando possibile la cooperativa cerca di garantire al dipendente rapporti di lavoro

caratterizzati da stabilita. | rapporti di lavoro a termine vengono stipulati quando & necessario per l'esecuzione del servizio,
per esigenze del lavoratore, per esigenze organizzative ( malattie, maternita est.). Nei rapporti di lavoro si rispetta
['applicazione del CCNL cooperative sociali. La cooperativa non effettua alcuna discriminazione legata al genere, alla
condizione sociale e personale del singolo individuo nell'ambito dei rapporti di lavoro, garantendo le pari opportunita. Anche
questo elemento si ritiene debba essere valutato quale elemento per analizzare l'impatto occupazionale che la cooperativa ha
verso il territorio in cui opera.

Rapporto con la collettivita

Infanzia Ludus fonda la sua mission sulla relazione con la comunita. Nel 2020 la Cooperativa nonostante la sospensione dei
servizi ha cercato di mantenere una relazione aperta con le famiglie.

Nel corso dell’anno di rendicontazione 2020, a causa dell’emergenza sanitaria da Covid-19, le occasioni di socialita sono state
impraticabili, la Cooperativa ha rimarcato la propria vicinanza alla collettivita mantenendo i contatti con le famiglie,
attraverso l'utilizzo delle tecnologie e dei c.d. gruppi whatsapp per mantenere attivo il rapporto con i piccoli ospiti ed
organizzando alcune giornate di attivita a distanza anche se questo ha portato alla luce profonde carenze e disuguaglianze in

termini di digitalizzazione.

Rapporto con la Pubblica Amministrazione

| servizi erogati dalla cooperativa sono servizi privati per cui Infanzia Ludus non ha diretti rapporti con la Pubblica
Amministrazione intesa come committente dei servizi. L'anno 2020 ha visto pero l'instaurarsi di rapporti con |'ente pubblico
Comune di Quartu S. Elena e la Ras per avviare il percorso di autorizzazione della Infanzia Ludus come scuola dell'infanzia
paritaria, un percorso che si auspica si concludera il prossimo anno con 'avvio del nuovo servizio.

Impatti ambientali

Seppur 'impegno ambientale non rappresenti per la Cooperativa un fattore caratteristico della propria attivita, essa si
dimostra attenta a questo aspetto, maturando un interesse crescente in relazione alle tematiche della sostenibilita e
dell’ecologia. Nello specifico, & possibile affermare che I'impegno della Cooperativa Infanzia Ludus in termini di sostenibilita
ambientale ad oggi si concretizza:

e nella riduzione degli scarti e degli sprechi. Infanzia Ludus € costantemente attenta alla sostenibilita della propria
attivita, attraverso accorgimenti volti in primo luogo a ridurre la produzione di rifiuti, alla corretta gestione della
raccolta differenziata, incentivando il recupero dei materiali. Nell'esercizio delle attivita didattiche si evita lo spreco
della cancelleria e la stampa superflua della carta. Si presta particolare attenzione all'uso delle risorse ( energia, acqua
etc.) le quali vengono utilizzate in un'ottica di attenta gestione.

o scelta dei fornitori e dei materiali a basso impatto ambientale.L'impronta green della gestione della Cooperativa si
evidenzia nella scelta del fornitore per il servizio catterig che utilizza stoviglie riutilizzabili ed ecocompatibili quindi con
minor impatto ambientale. Anche per il servizio di pulizia i prodotti utilizzati dal fornitore sono prodotti a basso imbatto
ambientale e

e azioni di sensibilizzazione. La Cooperativa si prefigge come scopo quello continuare a mantenere attiva l'attenzione
sulla sostenibilita della propria attivita, sia attraverso azioni concrete, sia attraverso la sensibilizzazione di soci,
lavoratori e degli utenti dei propri servizi.



Situazione Economico-Finanziaria

Attivita e obiettivi economico-finanziari

Situazione economica, finanziaria e patrimoniale

L'esercizio economico oggetto di analisi, caratterizzato da una forte perdita , & stato fortemente influenzato dalla situazione
epidemiologica venutasi a creare in Italia a partire dal mese di marzo 2020. Le chiusure previste dai vari DPCM imposte per
contenere gli effetti negati del Covid 19 hanno determinato una forte riduzione dei ricavi relativi all'attivita dell'asilo.

Tale situazione non é stata neanche mitigata dai contributi a fondo perduto ai quali la cooperativa non ha potuto accedere per
mancanza dei requisiti.

Il numero de piccoli ospiti presso la struttura non permettere di raggiungere il punto di equilibrio rispetto ai costi fissi e al
numero degli operatori e la chiusura imposta da marzo 2020, ha vanificato gli sforzi fatti per poter portare a completamento la
capacita di accoglienza. Nei mesi sospensione la cooperativa ha continuato a sostenere costi quali affitti, utenze, consulenze
contabili e fiscali pur dovendo tenere chiusa la struttura.

Andando ad analizzare nello specifico la situazione economica possiamo evidenziare come i ricavi di gestione pari ad €
71.523,51 non siano sufficienti a compensare i costi di gestione che ammontano ad euro 99.963,00.

In riferimento alla situazione finanziaria si evidenzia che per sostenere la liquidita nel corso del 2020 i soci hanno provveduto a
richiedere il finanziamento pari ad euro 20.953,00 emergenza COVID

Attivo patrimoniale , patrimonio proprio, utile di esercizio

Dati da Bilancio economico

Fatturato €71.523,51
Attivo patrimoniale €135.426,26
Patrimonio proprio -€43.936,00

Valore della produzione (€)

Valore della produzione anno di Valore della produzione anno di Valore della produzione anno di
rendicontazione rendicontazione ( anno -1) rendicontazione ( anno -2)
74325 83813 11021

Composizione del valore della produzione

Composizione del Valore della produzione (derivazione dei ricavi) Valore della produzione (€) Ripartizione 7% ricavi
Ricavi da Pubblica Amministrazione % 3.77
icavi i 71523.51
Ricavi da persone fisiche % 96.23
Totale

74'324.51



Fatturato per servizio (ex attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)

Tipologia Servizi Fatturato (€)

d) educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, e successive 71523.51

modificazioni, nonché le attivita culturali di interesse sociale con finalita educativa;

Totale

71'523.51
Fatturato per Territorio
Provincia
Cagliari 71523.51
% 100.00

RSI

Responsabilita Sociale e Ambientale

Buone pratiche

Infanzia Ludus partecipa ai valori della cooperazione iscrivendosi all'associazione di categoria Legacoop fin dalla sua
costituzione e promuovendo presso i propri soci e socie e nel territorio il senso dell'appartenenza ad un universo valoriale
fondato sulla crescita e sviluppo sostenibile della comunita e delle persone che la abitano. La collaborazione con Legacoop
(Lega Nazionale delle Cooperative e Mutue), associazione di tutela e rappresentanza delle cooperative ad essa aderenti, rende
possibile un proficuo scambio di buone pratiche, grazie alla partecipazione a numerose iniziative di interesse sociale.
Cooperare rende corresponsabili tutti i soci, ciascuno per il proprio ruolo e per le proprie competenze, ugualmente partecipi
degli obiettivi dei servizi erogati.

Tra le finalita della Cooperativa c’@ quella di inserire i propri servizi entro parametri di sussidiarieta e di cooperazione
territoriale, promuovendo politiche di solidarieta sociale. La Cooperativa intende perseguire le proprie finalita mediante la

e Valorizzazione delle risorse umane mediante il coinvolgimento dei lavoratori nei momenti decisionali e nell'attivazione
di nuove progettazioni e risposte ai bisogni attraverso la costante applicazione del contratto, del regolamento interno e
della gestione democratica e partecipata.

e Promuovere la collaborazione attiva di tutti i lavoratori nella gestione dei servizi, ispirandosi ai principi della solidarieta,
dello spirito comunitario e all’insegna della qualita del servizio alla persona.

e Rispondere in modo responsabile ai bisogni e alle fragilita della comunita. La Cooperativa, nell’attuazione delle proprie
attivita, mantiene la conformita con gli impegni inclusi nei contratti stipulati con i clienti. Per la qualita dei servizi
erogati risulta fondamentale la progettazione e la realizzazione di attivita rispondenti alle attese degli utenti ed alla
possibilita che quest’ultimi siano parte attiva nella definizione delle risposte ai loro bisogni.

Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni




Tipologia Partner ~ Denominazione Tipologia Attivita
Associazioni di Partnership

; Condivisione dei principi e dei valori propri della cooperazione. Parte della rete
categoria

Legacoop sociali associativa di Legacoop.

Obiettivi Sviluppo Sostenibile SDGs

Coinvolgimento degli stakeholder

Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

Gli interlocutori interni partecipano attivamente ad ogni decisione della cooperativa e hanno partecipato anche alla stesura
del presente bilancio sociale il quale verra approvato nella assemblea dei soci, depositato nel registro delle imprese come per
legge e pubblicato per la pil ampia diffusione sul sito dell'associazione di rappresentanza www.legacoopcagliari.it e appena
pronto sul sito della cooperativa ( in fase di realizzazione). Gli esterni non sono stati direttamente coinvolti nella stesura ma
potranno prenderne visione ed esprimere il loro parere, se lo vorranno, in merito ai contenuti. Essendo questa la prima stesura
di bilancio sociale per la cooperativa, saranno preziosi in un'ottica di miglioramento per gli anni futuri, i feedback che i
portatori di interesse vorranno evidenziare.

Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder interni

Categoria Tipologia di Livello di Coinvolgimento Modalita di coinvolgimento
Soci relazione o Responsabilita sociale e bilancio  modalita “monodirezionali” di tipo informativo (Es.:
sociale, Generale: attivita diffusione del bilancio sociale a tutti gli stakeholder);, Azioni
rapporto complessiva della cooperativa “bidirezionali” (Es.: focus group gli stakeholder);

Decisionale e di
coinvolgimento

Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder esterni

Categoria Tipologia di Livello di Coinvolgimento Modalita di coinvolgimento
Utenti, relazione o Responsabilita sociale e bilancio Modalita “monodirezionali” di tipo informativo
Associazioni di sociale, Generale: attivita complessiva  (Es.: diffusione del bilancio sociale a tutti gli
. rapporto . .
categoria S __ dellacooperativa stakeholder);
Qualita dei servizi,
Scambio
mutualistico

Innovazione

Attivita di ricerca e progettualita innovative intraprese e svolte

Nell'anno di rendicontazione non si sono svolte attivita di ricerca o innovative.

Cooperazione

Il valore cooperativo

La scelta della forma cooperativa € stata consapevolmente operata in considerazione del fatto che i soci fondatori non
volevano perseguire nello svolgimento dell’attivita d’impresa un fine meramente lucrativo, tipico delle societa di capitali, ma
uno scopo mutualistico ispirato ai principi di: democrazia, uguaglianza, mutualita, intergenerazionalita, porta aperta,
solidarieta, responsabilita sociale e formazione professionale.


file:///var/www/clients/client2/web6/tmp/www.legacoopcagliari.it

Obiettivi di Miglioramento

Obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale

Infanzia Ludus intende promuovere occasioni di confronto con i propri stakeholder per migliorare i contenuti del bilancio
sociale. Intende migliorare anche la diffusione dei contenuti attraverso la realizzazione del proprio sito internet ( attualmente
in elaborazione)

Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Entro
Livello di approfondimento
del Bilancio sociale,
Redazione grafica, Modalita
di diffusione

Infanzia Ludus intende promuovere occasioni di confronto con i propri stakeholder quando
per migliorare i contenuti del bilancio sociale. Intende migliorare anche la verra
diffusione dei contenuti attraverso la realizzazione del proprio sito internet (

attualmente in elaborazione) raggiunto

31-12-
2022

Obiettivi di miglioramento strategici

Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Entro
Diverisificazione

] o " Sono state avviate le pratiche per l'avvio del servizio scuola dell'infanzia come rispostaai ~ quando
dei servizi offerti

bisogni del territorio, come risposta alla comunita di riferimento e per garantire continuita  yerr3
al lavoro della cooperativa in favore dei piccoli ospiti e delle famiglie. .
raggiunto
31-12-
2021
Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Entro

Valutazione qualita
dei servizi con gli
stakeholder

mantenimento degli impegni di verifica qualita dei servizi cosi come riportato nella carta dei quando

servizi verra

raggiunto
31-12-
2022



TABELLA DI CORRELAZIONE

Bilancio sociale predisposto ai sensi dell’articolo 14 del D. Lgs. n.117/2017

Il presente bilancio sociale e stato redatto attraverso il supporto del modello ISCOOP. La presente tabella di correlazione vuole offrire un quadro
sinottico di come il modello ISCOOP sia in compliance con le “Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore” emanate
dal Ministero Del Lavoro e delle Politiche Sociali con il Decreto 4 luglio 2019 (GU n.186 del 9-8-2019).

Per ogni sotto-sezione e requisito richiesto dalle Linee guida (riportati nella prima colonna della tabella), vengono riportati gli indicatori qualitativi
e quantitativi OBBLIGATORI del modello ISCOOP che rispondono a quel requisito indicando I’'ambito, la sezione e il/gli indicatori specifici i cui
rintracciare i dati (seconda colonna della tabella).

Il Modello Iscoop é stato elaborato per le imprese sociali cooperative distinte per: Cooperative sociali di tipo A (A); Cooperative sociali di tipo B (B);
Cooperative sociali di tipo A+B (A+B); Consorzi (C); Imprese sociali cooperative (non coop.sociali) (IS); Consorzi di imprese sociali cooperative (non
coop. sociali) (ISC).

Alcuni indicatori presenti nel modello sono comuni a tutte le tipologie, altri sono specifici solo per quella tipologia di impresa sociale cooperativa.
Tali indicatori specifici e obbligatori, quando presenti in tabella, riportano la tipologia di impresa sociale cooperativa alla quale si riferiscono.

Per completezza si ribadisce che come indicato nelle Linee Guida: “Per gli enti di Terzo settore tenuti ex lege alla redazione, il bilancio sociale dovra
contenere almeno le informazioni di seguito indicate (...). In caso di omissione di una o piu setto-sezioni I'ente sara tenuto a illustrare le ragioni

che hanno condotto alla mancata esposizione dell'informazione”

LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE DEGLI ENTI DEL
TERZO SETTORE ai sensi dell’art. 14 comma 1 d.lgs. 117/2017 e, con

riferimento alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 d.Igs. 112/2017.
(Gazzetta Ufficiale n. 186 del 9 agosto 2019)

Riferimento Modello ISCOOP.
MODELLO DI BILANCIO SOCIALE PER LE IMPRESE SOCIALI
COOPERATIVE SOCIALI

1) METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Eventuali standard di rendicontazione utilizzati;

Cambiamenti significativi di perimetro o metodi di misurazione rispetto al
precedente periodo di rendicontazione;

Altre informazioni utili a comprendere il processo e la metodologia di
rendicontazione.

2) INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

Nome dell’ente;

Codice Fiscale;

Partita Iva;

Forma giuridica e qualificazione ai sensi del Codice del Terzo settore;
Indirizzo sede legale;

Altre sedi;

Aree territoriali di operativita;

Valori e finalita perseguite (missione dell’ente);

Attivita statutarie individuate facendo riferimento all’art. 5 del d.Igs.
117/2017 e/o all’art. 2 del d.Igs. 112/2017 (oggetto sociale); evidenziare se
il perimetro delle attivita statutarie sia pit ampio di quelle effettivamente
realizzate, circostanziando le attivita effettivamente svolte;

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale;

Collegamenti con altri enti del terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali...);

Contesto di riferimento;

3) STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE
Consistenza e composizione della base sociale /associativa (se esistente)

AMBITO: Parte Introduttiva
INDICATORE: Nota Metodologica

AMBITO: |dentita

SEZIONE: Presentazione e dati anagrafici

INDICATORE:

® Ragione sociale

o C.F.

e P.IVA

® Forma giuridica

® Attivita di interesse generale ex art. 2 del d.Igs. 112/2017
® Descrizione attivita svolta

® Principali attivita svolte da statuto (A, B, A+B, C, ISC)
® Adesione a consorzi

® Adesione a reti

® Adesioni a gruppi

e Contesto di riferimento e territori

® Regioni

® Provincie

SEZIONE: Sede Legale e Sede operativa

SEZIONE: Mission, vision e valori
INDICATORE:
e Mission, finalita, valori e principi della cooperativa

AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attivita

SEZIONE: Sviluppo e valorizzazione dei soci
INDICATORE:

® Numero e Tipologia soci

® Focus Tipologia Soci

® Anzianita associativa

® Focus Soci persone fisiche (A, B, A+B, IS)

® Soci svantaggiati per tipologia svantaggio, genere, eta,

titolo di studio, nazionalita (B, A+B)
® Tipologia di cooperative consorziate (C, I1SC)
® Elenco cooperative consorziate per territorio (C, ISC)



Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e
composizione degli organi (indicando in ogni caso nominativi degli
amministratori e degli altri soggetti che ricoprono cariche istituzionali,
data di prima nomina, periodo per il quale rimangono in carica, nonché
eventuali cariche o incaricati espressione di specifiche categorie di soci o
associati);

quando rilevante rispetto alle previsioni statutarie, approfondimento sugli
aspetti relativi alla democraticita interna e alla partecipazione degli
associati alla vita dell'ente;

Mappatura dei principali stakeholder (personale, soci, finanziatori,
clienti/utenti, fornitori, pubblica amministrazione, collettivita) e modalita
del loro coinvolgimento. In particolare, le imprese sociali (ad eccezione
delle imprese sociali costituite nella forma di societa cooperativa a
mutualita prevalente e agli enti religiosi civilmente riconosciuti di cui
all'articolo 1, comma 3 del d. Igs. 112/2017 “Revisione della disciplina in
materia di impresa sociale”) sono tenute a dar conto delle forme e
modalita di coinvolgimento di lavoratori, utenti e altri soggetti
direttamente interessati alle attivita dell'impresa sociale realizzate ai sensi
dell’art. 11 del d. Igs. 112/2017;

4) PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale che ha
effettivamente operato per I’ente (con esclusione quindi dei lavoratori
distaccati presso altri enti, cd. “distaccati out”) con una retribuzione (a
carico dell’ente o di altri soggetti) o a titolo volontario comprendendo e
distinguendo tutte le diverse componenti;

Contratto di lavoro applicato ai dipendenti;

Natura delle attivita svolte dai volontari;

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate;

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e
modalita e importi dei rimborsi ai volontari: emolumenti, compensi o
corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di
amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati; rapporto
tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti
dell’ente; in caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai
volontari a fronte di autocertificazione, modalita di regolamentazione,
importo dei rimborsi complessivi annuali e numero di volontari che ne
hanno usufruito.

5) OBIETTIVIE ATTIVITA

informazioni qualitative e quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse
aree di attivita, sui beneficiari diretti e indiretti, sugli output risultanti
dalle attivita poste in essere e, per quanto possibile, sugli effetti di
conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi. Se pertinenti
possono essere inserite informazioni relative al possesso di certificazioni
di qualita. Le attivita devono essere esposte evidenziando la coerenza con
le finalita dell’ente, il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione
individuati, gli eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il
mancato raggiungimento) degli obiettivi programmati.
Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni.

AMBITO: |dentita
SEZIONE: Governance
INDICATORE:
® Sistema di governo
® Organigramma
® Responsabilita e composizione del sistema di governo

AMBITO: Identita
SEZIONE: Partecipazione
INDICATORE:
® Vita associativa
o Numero aventi diritto di voto
o N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Sviluppo e valorizzazione dei soci
INDICATORE:

® Vantaggi di essere socio

AMBITO: Identita
SEZIONE: Mappa degli Stakeholder
INDICATORE: Mappa categoria di stakeholder

AMBITO: Responsabilita sociale e ambientale
SEZIONE: Coinvolgimento degli stakeholder
INDICATORE: Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:

° Numero Occupati
Numero di occupati svantaggiati (B, A+B)
Occupati soci e non soci
Occupati svantaggiati soci e non soci (B, A+B)
Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di
lavoro applicati
. Tipologia di contratti di lavoro applicati
e  Volontari e tirocinanti (svantaggiati e non)

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:

e  Tipologia e ambiti corsi di formazione

. Ore medie di formazione per addetto

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:
° Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle
indennita erogate

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Qualita dei servizi
INDICATORE:

®  Attivita e qualita di servizi

. Utenti per tipologia di servizio (A, A+B)

° Percorsi di inserimento lavorativo (B, A+B)

SEZIONE: Impatti sull’attivita
INDICATORE:
. Ricadute sull’occupazione territoriale
. Rapporto con la collettivita
. Rapporto con la Pubblica Amministrazione



6) SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA
Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei
contributi pubblici e privati;
specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi; finalita generali e
specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti
utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla
destinazione delle stesse;
segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse
nella gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la
mitigazione degli effetti negativi

7) ALTRE INFORMAZIONI
Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini
della rendicontazione sociale;
Informazioni di tipo ambientale, se rilevanti con riferimento alle attivita
dell’ente: tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte;
politiche e modalita di gestione di tali impatti; indicatori di impatto
ambientale (consumi di energia e materie prime, produzione di rifiuti ecc.)
e variazione dei valori assunti dagli stessi; nel caso delle imprese sociali
che operano nei settori sanitario, agricolo, ecc. in considerazione del
maggior livello di rischi ambientali connessi, potrebbe essere opportuno
enucleare un punto specifico (“Informazioni ambientali”) prima delle
“altre informazioni”, per trattare I'argomento con un maggior livello di
approfondimento;
Altre informazioni di natura non finanziaria, inerenti gli aspetti di natura
sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la
corruzione ecc.
Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e
all’approvazione del bilancio, numero dei partecipanti, principali questioni
trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni.

AMBITO: Obiettivi di miglioramento
SEZIONE: Obiettivi di miglioramento strategici
INDICATORE:

. Obiettivi di miglioramento strategici

SEZIONE: Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale
INDICATORE:
. Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale

AMBITO: Situazione economico-finanziaria
SEZIONE: Attivita e obiettivi economico-finanziari
INDICATORE:
° Situazione economica, finanziaria e patrimoniale
° Attivo patrimoniale, patrimonio proprio, utile di
esercizio
. Valore della produzione
. Composizione del valore della produzione
. Fatturato per servizio (ex attivita di interesse
generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)

AMBITO: Parte Introduttiva
INDICATORE: Introduzione

AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Impatti sull’attivita
INDICATORE: Impatti ambientali

AMBITO: Responsabilita sociale e ambientale
SEZIONE: Responsabilita sociale e ambientale
INDICATORE:
. Buone pratiche
. Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni

AMBITO: |dentita
SEZIONE: Partecipazione
INDICATORE:
® Vita associativa
o Numero aventi diritto di voto
o N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione



