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Parte introduttiva

Introduzione

Il presente Bilancio sociale ¢ stato redatto adottando le “Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del terzo
settore” approvate con Decreto del Ministero Del Lavoro del 4 luglio 2019. Lo scopo del presente documento & quello di
rendicontare a tutti i portatori di interesse, |'agire della cooperativa, facendone emergere le responsabilita, i comportamenti e
i risultati sociali. Il presente documento € la prima esperienza di redazione del bilancio sociale per l'impresa sociale Alkjmilla e
con esso la cooperativa sociale vuole rendere visibile il valore generato dall'organizzazione, favorendo la partecipazione
interna ed esterna, dando conto della sua identita e del sistema di valori di riferimento, come anche delle scelte e degli
obiettivi che la stessa si prefigge. Trattandosi della prima esperienza di redazione del bilancio sociale ,Alkjmilla & certamente
consapevole che lo stesso, negli anni, dovra essere perfezionato e migliorato e il feedback che i portatori di interesse vorranno
offrire alla cooperativa sul documento, rappresentano senza dubbio uno strumento prezioso per poter perfezionare l'attivita
di rendicontazione. Nel presente documento verranno descritte le buone pratiche intese come attivita, progetti e iniziative
con valenza sociale e ambientale; le collaborazioni realizzate nel corso dell'anno, il livello e le modalita di coinvolgimento
degli stakeholders. Sara descritta l'identita della cooperativa declinando le attivita svolte, il contesto in cui opera, la storia
dell'organizzazione, la mission, i valori di riferimento e il sistema di governancee partecipazione. Sara dedicato un capitolo
alla descrizione delle politiche del lavoro adottate, all'occupazione, alla formazione e al funzionamento della vita sociale.
Saranno, inoltre, riportati gli obiettivi economici e finanziari e il fatturato. Infine, saranno descritti gli obiettivi di
miglioramento della cooperativa.

La lettera del Presidente

Cari lettori,

le pagine che seguono sono espressione del lavoro realizzato dalla cooperativa sociale Alkimilla nel corso del 2020, annualita
sicuramente complicata a causa dell'emergenza sanitaria che ha colpito il nostro Paese e il resto del mondo, ma che la nostra
cooperativa ha cercato di fronteggiare, aprendosi a nuovi servizi in favore della comunita, cercando di cogliere nell'evento
pandemico l'occasione di una nuova ripresa.

Per far questo tutti i soci, i lavoratori, i collaboratori della cooperativa hanno speso energie e impegno non solo per la
sopravvivenza del progetto che dal 2011 ha portato alla nascita della cooperativa sociale Alkjmilla, ma anche per dare un
nuovo assetto alla cooperativa che ha affrontato nelle annualita precedenti la rendicontazione, momenti di profonda
incertezza e difficolta, generati della minore domanda dei servizi offerti dalla cooperativa.

Nel nostro bilancio sociale, la cui lettura auspichiamo risulti piacevole, vogliamo mettere in evidenza proprio questo aspetto:
le attivita realizzate, la ripresa dei servizi, sono state fonte di soddisfazione, di fatiche, di momenti di difficolta e di obiettivi
realizzati. La cooperativa ha continuato ad operare nei settori per lei tradizionali adattandosi, pero, alle nuove esigenze del
contesto territoriale di riferimento, rispondendo a nuovi bisogni del territorio e della comunita, agendo in alcuni casi in
collaborazione con altri soggetti del terzo settore che condividono la stessa mission e gli stessi valori. In un momento storico
nel quale il focus del mondo era centrato sulla paura della malattia il nostro agire ha voluto orientarsi sulla salvaguardia della
salute della comunita e a sostegno delle popolazioni migranti verso cui la tragedia della pandemia ha confermato le tensioni
securitarie e le politiche di chiusura.

Auspicando che la lettura risulti interessante, siamo fiduciosi che la nostra cooperativa continuera ad essere viva e compatta
anche per il futuro.

Buona lettura.

Il Presidente

Yousfi Abdelmalek

Nota Metodologica

Il presente bilancio sociale e stato predisposto utilizzando la piattaforma /scoop messa a disposizione dalla associazione di
rappresentanza Legacoop sociali, a cui la cooperativa aderisce.

Prende in considerazione |'esercizio che va dal 01/01/ 2020 al 31/12/ 2020.

Per Alkjmilla soc. coop. sociale si tratta del primo anno di redazione del bilancio sociale. Trattandosi di una piccolissima realta
cooperativa la stesura del documento ha visto coinvolti tutti i componenti dell'organo amministrativo e la compagine sociale
(quasi coincidenti). Il percorso che ha portato alla sua predisposizione si € articolato nelle seguenti fasi:

e una fase di organizzazione del lavoro nella quale sono stati ripartiti i diversi compiti nel gruppo di lavoro per la stesura
della rendicontazione sociale, in base alla capacita e alle professionalita di tutti i soci e dell'organo amministrativo della



cooperativa.

e una fase diriflessione allargata a tutti i soci durante la quale sono stati rivisti e puntualizzati gli elementi identitari e gli
obiettivi strategici, e stata definita la mappa dei diversi portatori di interessi, sono state individuate le realizzazioni, i
risultati e gli impatti connessi alle attivita sviluppate;

e una fase diraccolta, elaborazione e stesura dei dati e delle informazioni

e una fase conclusiva di presentazione del documento agli interlocutori, interni e esterni. Il documento sara sottoposto
alla verifica assembleare e depositato presso gli organi competenti. Il documento sara pubblicato sul sito
dell'associazione di rappresentanza www.legacoopcagliari.it e verra diffuso in forma cartaceo o informatica agli
stakeholder interessati

Nel bilancio sociale vengono descritti i dati del bilanci economico al fine di esplicitarne il significato. Il bilancio sociale & uno
strumento fondamentale di rendicontazione, di gestione e di controllo per le imprese sociali come Alkjmilla che intendono
adottare un comportamento socialmente responsabile.

Oltre a rappresentare la certificazione di un profilo etico, diviene anche internamente per la cooperativa, un importante
strumento di valutazione e di pianificazione.

Il bilancio sociale si rivolge a tutti gli stakeholders, ovvero i soggetti “portatori d’interesse” nei confronti della Cooperativa:
soci, risorse umane, utenti e ospiti, fornitori e istituti di credito, associazioni, sistema cooperativo e altre onlus, enti pubblici,
media, collettivita, partner e comunita locale.

I principi che hanno guidato la redazione del presente documento sono stati:

e chiarezza - attraverso l'uso di un linguaggio e una struttura semplice e facilmente rappresentabile verso ogni
interlocutore

e Trasparenza e veridicita delle informazioni

e Neutralita: i dati sono stati aggregati con la massima imparzialita, senza pregiudizi e preconcetti

e Continuita nel tempo: 'impegno & quello di tracciare un Bilancio Sociale annuale mantenendo nel tempo criteri di
valutazione omogenei, per permettere la comparazione dei risultati negli anni

Identita

Presentazione e dati Anagrafici

Ragione Sociale

Alkjmilla societa cooperativa sociale

Partita IVA Codice Fiscale
03363460928 03363460928

Forma Giuridica

Cooperativa sociale tipo A

Settore Legacoop

Sociale

Anno Costituzione

2011

Associazione di rappresentanza

Legacoop



Consorzi

Con.Ass.l.Coop Consorzio Assistenza Imprese cooperative
undefined

Attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017

Tipologia attivita
r) Accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti

Tipologia attivita

a) Interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e successive
modificazioni, ed interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e successive modificazioni, e di cui
alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni

Descrizione attivita svolta

La principale attivita svolta dalla cooperativa sociale & rappresentata dall'erogazione di servizi di accoglienza (anche
straordinaria) rivolti a cittadini stranieri presenti nel territorio nazionale, servizi di ospitalita e accoglienza in favore di rifugiati
e migranti o a persone in difficolta e dalla gestione di comunita di accoglienza per minori stranieri non accompagnati.

La cooperativa € dalla sua costituzione attiva nell'erogazione di servizi di accoglienza di tipo residenziale o semi residenziale
rivolti alle fasce piu deboli della popolazione. Gestisce anche i servizi propri della L.r. 162/1998 occupandosi di piani
personalizzati a favore delle persone con grave disabilita.

Nell'anno di rendicontazione la cooperativa sociale Alkjmilla ¢ stata attiva nello svolgimento delle seguenti attivita:

1. gestione di un gruppo convivenza sito in Senorbi alla Via Danubio 24 residenza denominata “Fiori di tutti i colori” che
nell'anno ha ospiti due adulti ( uno straniero e un cittadino italiano) tutto l'anno. Il servizio si & concretizzato nella
gestione di una struttura residenziale semi indipendente operativa al fine di guidare gli ospiti al raggiungimento della
totale autonomia e indipendenza, agevolando il c.d. “rientro a casa” cosi come & avvenuto per i due ospiti della
comunita gruppo convivenza.

2. Servizi di sorveglianza sanitaria per migranti. Nell'anno 2020 questa attivita e quella che ha visto maggiormente
impegnata la cooperativa sociale Alkjmilla. Il servizio & nato a seguito dell'esplosione della pandemia e si € svolto a
Senorbi nella sede operativa di Via Custoza 14 e nella sede di Villasor alla Via Danubio. Il servizio svolto su domanda
della Prefettura di Cagliari si € concretizzato nella sorveglianza straordinaria svolta su gruppo di circa 25 persone a
rotazione ( per i periodi di quarantena), ospiti del centro di accoglienza di Monastir al fine di fronteggiare ['emergenza
pandemica. La cooperativa si € messa subito a disposizione, sopperendo alla domanda proveniente dal mercato a cui
pochi altri operatori hanno risposto, in conseguenza alla paura che la pandemia ha generato soprattutto nella prima
fase della sua diffusione. Per svolgere al meglio questo servizio la cooperativa sociale si & dotata di specifici protocollo.
Il servizio & stato svolto nei mesi da giugno a settembre e si & intensificato in particolare nel mese di Agosto tanto che la
cooperativa ha dovuto strutturarsi anche con altra sede per garantire l'esercizio dei servizi in maniera ottimale. il
servizio e stato svolto in favore di giovani adulti e anche famiglie con bambini.

3. Gestione di un servizio di cui alla L.r. 162/1998 ( Piani personalizzati a favore delle persone con grave disabilita ) erogato
tutto ['anno in favore di un ospite.

4. Dal 03 Novembre 2020 gestisce, unitamente alla cooperativa sociale Il Sicomoro, la comunita per minori con
denominata “Alisei” sede in Villasor alla Via della Pace 63/65 che ospita minori stranieri non accompagnati (MNS) con
una capienza ricettiva di 15 ospiti.

Principale attivita svolta da statuto di tipo A

Minori - Comunita e strutture per minori e per gestanti e madre con bambini (include anche le Case famiglia), Adulti in
difficolta -Strutture bassa soglia o di accoglienza abitativa, Immigrati - Centri Servizi stranieri

Descrivere sinteticamente gli aspetti socio-economici del contesto di riferimento e i territori in cui si opera. Per contesto si intende non
solo I'ambito geografico in cui si svolge I'attivita, ma anche tutti quei fenomeni e tendenze di carattere generale, che possono avere
natura economica, politica e sociale e che condizionano e influenzano le scelte e i comportamenti della cooperativa/consorzio.



Negli anni la normativa che disciplinal’accoglienza di richiedenti asilo, rifugiati e migranti in Italia & cambiata piu volte e
questo aspetto e il principale elemento che condiziona i comportamenti e le scelte di Alkjmilla soc. coop sociale 'impresa
sociale. Anche la recente riforma del 2020 in materia di accoglienza ha disegnato un nuovo sistema con una possibilita di
accesso alla c.d. seconda accoglienza anche per i richiedenti asilo ( e non solo per i titolari di protezione internazionale) e il
passaggio del richiedente asilo dal sistema straordinario al SAl. La seconda accoglienza, pur essendo orientata verso una
maggiore integrazione e inclusione delle persone nel tessuto sociale, continua ad essere ampiamente sottoutilizzata dalle
amministrazioni locali, e per questo sottodimensionata rispetto alle necessita. Anche la pandemia ha mutato l'agire della
cooperativa perché ha portato a delle modifiche nelle prospettive di accoglienza, generando anche il rafforzamento dei
controlli e della sorveglianza sanitaria, giustificata dall'esigenza di frenare i contagi.

Regioni

Sardegna

Province

Cagliari, Sud Sardegna

Sede Legale

Indirizzo CAP.

VIA EMILIO LUSSU 11 09040

Regione Provincia Comune

Sardegna Sud Sardegna Senorbi

Telefono Fax Email Sito Web
3894768790 0 follesabarbara@gmail.com nessuno

Sede Operativa



Indirizzo CAP.

VIA DANUBIO 24 09040

Regione Provincia Comune
Sardegna Sud Sardegna Senorbi
Indirizzo CAP.

VIA MONTANARU 40 09047

Regione Provincia Comune
Sardegna Cagliari Selargius
Indirizzo CAP.

VIA DEI MARTIRI 3 09040

Regione Provincia Comune
Sardegna Sud Sardegna Senorbi
Indirizzo CAP.

VIACUSTOZA 14/CE 14/B 09040

Regione Provincia Comune
Sardegna Sud Sardegna Senorbi
Indirizzo CAP.

VIA DELLA PACE 63/65 09034

Regione Provincia Comune
Sardegna Sud Sardegna Villasor

Storia dell'Organizzazione

Breve storia dell'organizzazione della nascita al periodo di rendicontazione

La cooperativa sociale Alkjmilla nasce nell'anno 2011 ponendo tra i suoi ambiti di intervento la promozione dell'accoglienza e
l'integrazione dei cittadini stranieri. | soci della cooperativa sociale, esperti nell'ambito della mediazione culturale e
dell'accoglienza, decidono di dare vita alla cooperativa sociale Alkjmilla proprio in seguito alle Primavere Arabe e alla
conseguente fase italiana dell'Emergenza Nord Africa, rivestendo un ruolo importante nel territorio della provincia di Cagliari
nell'offerta di servizi di accoglienza rivolti a migranti provenienti dall'Africa Sud Sahariana, scappati dalla Libia e approdati
nelle nostre coste.

Alkjmilla € nata per dare risposte a uomini, donne e bambini richiedenti protezione internazionale, per sostenere parte di
quelle migliaia di migranti soccorsi nel Mediterraneo, fornendo aiuto, assistenza, accoglienza, supporto logistico grazie alla
presenza di mediatori esperti. Si € occupata negli anni della gestione di CAS ( centri accoglienza straordinaria) anche in
collaborazione con altre cooperative ed enti del terzo settore, avviandosi anche all'esperienza della seconda accoglienza
attivata da diversi enti locali del territorio. Ha gestito e si € occupata negli anni di offrire servizi di accoglienza, in particolare, ai
minori stranieri non accompagnati. Il know how sviluppato durante l'emergenza sbarchi del 2011 e durante l'ondata
migratoria prodotta nel 2014 dalle Primavere Arabe & stato trasferito in toto alle strutture e agli uffici della Cooperativa che
perd negli anni ha visto notevolmente ridotte e mutate le proprie attivita per effetto della minore richiesta di servizi
proveniente dal mercato, a seguito dei Decreti, divenuti poi Legge, che hanno ridefinito l'accoglienza. Negli ultimi anni la
normativa che disciplina accoglienza di richiedenti asilo, rifugiati e migrantiin Italia € cambiata pil volte e questo aspetto ha
condizionato i comportamenti e le scelte di Alkjmilla che in una prima fase ha visto completamente fermarsi le attivita per
vederle riattivate proprio nell'anno di rendicontazione. La cooperativa in questo ultimo periodo si & dovuta riadattare alla
nuova domanda di servizi di accoglienza e ha anche diversificato il proprio campo di azione, tanto che nell'anno 2020 Alkjmilla
si & organizzata per 'esercizio delle seguenti attivita:

1. gestione di un gruppo convivenza sito in Senorbi alla Via Danubio 24 residenza denominata “Fiori di tutti i colori” che
nell'anno ha ospiti due adulti ( uno straniero e un cittadino italiano) tutto l'anno. Il servizio si & concretizzato nella
gestione di una struttura residenziale semi indipendente operativa al fine di guidare gli ospiti al raggiungimento della



totale autonomia e indipendenza, agevolando il c.d. “rientro a casa” cosi come € avvenuto per i due ospiti della
comunita gruppo convivenza.

2. Servizi di sorveglianza sanitaria per migranti. Nell'anno 2020 questa attivita & quella che ha visto maggiormente
impegnata la cooperativa sociale Alkjmilla. Il servizio & nato a seguito dell'esplosione della pandemia e si € svolto a
Senorbi nella sede operativa di Via Custoza 14 e nella sede di Villasor alla Via Danubio. Il servizio svolto su domanda
della Prefettura di Cagliari si & concretizzato nella sorveglianza straordinaria svolta su gruppo di circa 25 persone a
rotazione ( per i periodi di quarantena), ospiti del centro di accoglienza di Monastir al fine di fronteggiare ['emergenza
pandemica. La cooperativa si € messa subito a disposizione, sopperendo alla domanda proveniente dal mercato a cui
pochi altri operatori hanno risposto, in conseguenza alla paura che la pandemia ha generato soprattutto nella prima
fase della sua diffusione. Per svolgere al meglio questo servizio la cooperativa sociale si & dotata di specifici protocollo.
Il servizio & stato svolto nei mesi da giugno a settembre e si € intensificato in particolare nel mese di Agosto tanto che la
cooperativa ha dovuto strutturarsi anche con altra sede per garantire l'esercizio dei servizi in maniera ottimale. il
servizio e stato svolto in favore di giovani adulti e anche famiglie con bambini.

3. Gestione di un servizio di cui alla L.r. 162/1998 ( Piani personalizzati a favore delle persone con grave disabilita ) erogato
tutto ['anno in favore di un ospite.

4. Dal 03 Novembre 2020 gestisce, unitamente alla cooperativa sociale Il Sicomoro, la comunita per minori con
denominata “Alisei” sede in Villasor alla Via della Pace 63/65 che ospita minori stranieri non accompagnati (MNS) con
una capienza ricettiva di 15 ospiti.

Nella storia della cooperativa & una costante la riprogettazione dei servizi e delle attivita, un processo che Alkjmilla ritiene la
caratterizzera anche per i nuovi assetti che si svilupperanno gia nei prossimi anni.

Mission, vision e valori

Mission, finalita, valori e principi della cooperativa

La mission di Alkjmilla soc. coop. sociale € la promozione umana, il sostegno all’autonomia e l'integrazione degli individuia
rischio di esclusione sociale attraverso la gestione di servizi sociali sia residenziali che di accompagnamento e la realizzazione
di progetti di cooperazione internazionale volti a prevenire il fenomeno della migrazione irregolare. Opera per garantire una
vita dignitosa ai propri beneficiari (per lo piu migranti richiedenti o con titolo di protezione internazionale, ma anche cittadini
italiani e stranieri in condizioni di necessita), in linea con la priorita 3 (Crescita Inclusiva) della strategia Europa 2020 assunta
dalla Comunita Europea e dagli Stati membri, Italia compresa (cfr. Accordo di Partenariato Italia 2014-2020). Per inclusione
sociale la Commissione Europea intende una condizione nell’ambito della quale & garantito I'accesso di tutti i cittadini alle
risorse di base, ai servizi sociali, al mercato del lavoro e ai diritti necessari, per partecipare pienamente alla vita economica,
sociale e culturale, e per godere di un tenore di vita e di un benessere considerati normali nella societa in cui vivono. Per
conseguire questo risultato la Strategia Europa 2020 considera prioritario assicurare a tutti un lavoro dignitoso, un’adeguata
istruzione e un’abitazione decorosa e la cooperativa persegue questi obiettivi. La vision mira a garantire a tutti, e in particolare
a persone a rischio di esclusione, a possibilita di vivere in modo dignitoso attingendo alle proprie risorse e competenze per
dare risposta da sé alle proprie esigenze fondamentali.

Governance

Sistema di governo

Alla data del 31/12 /2020 la compagine sociale & costituita da 3 soci, tutti lavoratori. Il Consiglio di amministrazione alla data
di rendicontazione &€ composto da tre amministratori, tutti soci della cooperativa. Non ¢ prevista al presenza di alcun organo
di controllo in quanto non previsto per legge. Il sistema di governo si avvale - come da statuto - dei seguenti organi societari:

e assemblea dei soci ( che garantisce la democraticita e la maggiore partecipazione alla vita dell'ente)

e consiglio di amministrazione

ASSEMBLEA DEI SOCI.

L’Assemblea si riunisce almeno una volta all'anno e, inoltre, ogni qualvolta il C.d.A. lo ritenga necessario o ne sia fatta
richiesta, per iscritto con indicazione delle materie da trattare da almeno un quinto dei soci aventi diritto al voto. Le sue
competenze possono essere cosi sintetizzate

a) approva il bilancio consuntivo e, se dovesse ritenerlo utile, anche lo stato di previsione;

b) procede alla nomina delle cariche sociali;



c) determina la misura del compenso da corrispondersi agli Amministratori per la loro attivita e la retribuzione annuale dei
Sindaci, se nominati;

d) approva i regolamenti interni;

e) delibera sulla responsabilita degli Amministratori e dei Sindaci, se nominati;

f) delibera su tutti gli oggetti attinenti la gestione sociale riservati alla sua competenza dal presente statuto o sottoposti al suo
esame dagli Amministratori. In questi ultimi casi la convocazione deve avere luogo entro venti giorni dalla data della richiesta.
L’Assemblea straordinaria dei soci si riunisce per deliberare:

a) sulle modificazioni dell’atto costitutivo e dello statuto;

b) sulla proroga del termine di durata della societa;

c) sullo scioglimento anticipato della societa;

d) sulla nomina e sui poteri dei liquidatori.

L’Assemblea delibera validamente a maggioranza assoluta dei voti su tutti gli argomenti posti all’ordine del giorno, salvo che
sullo scioglimento anticipato e sulla liquidazione della societa per cui occorrera la presenza diretta o per delega della meta
pit uno dei soci aventi il diritto al voto e il voto favorevole dei tre quinti dei rappresentanti aventi diritto al voto.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Il Consiglio di Amministrazione € composto da un numero di consiglieri pari a tre ed il loro numero viene determinato di volta
in volta prima dell’elezione con delibera dell’assemblea ordinaria. Possono essere nominati amministratori persone iscritte
nel libro dei soci da almeno tre mesi. Gli amministratori sono nominati per tre esercizi e scadono alla data dell’assemblea
convocata per l'approvazione del bilancio relativo all’'ultimo esercizio della loro carica. Gli amministratori possono essere
rieletti. Il Consiglio di Amministrazione elegge nel suo seno il Presidente ed il Vice Presidente.

Il Consiglio di Amministrazione € convocato dal Presidente tutte le volte nelle quali vi sia materia su cui deliberare, oppure
quando ne sia fatta richiesta dalla maggioranza dei consiglieri.

Le adunanze sono valide quando vi intervenga la maggioranza degli Amministratori in carica. Le deliberazioni sono prese a
maggioranza assoluta dei voti. Il Consiglio di Amministrazione € investito dei pit ampi poteri per la gestione della cooperativa.
Spetta, tra l'altro, a titolo esemplificativo al Consiglio di Amministrazione:

a) curare l'esecuzione delle deliberazioni dell’Assemblea;

b) redigere i bilanci consuntivi e preventivi;

c) stipulare tutti gli atti e contratti di ogni genere inerenti l'attivita sociale;

d) compilare i regolamenti interni;

e) assumere o licenziare il personale dipendente, fissandone le mansioni e le retribuzioni;

f) deliberare circa 'ammissione, il recesso, 'esclusione dei soci;

g) compiere tutti gli atti e le operazioni di ordinaria e straordinaria amministrazione, fatta eccezione soltanto di quelli che, per
disposizione di legge o del presente Statuto, sono riservati all’Assemblea.

Organigramma



Responsabilita e composizione del sistema di governo

Il Consiglio di Amministrazione della Cooperativa definisce le direttive strategiche e mette a disposizione dell'organizzazione le
risorse appropriate per raggiungerle. La connotazione della Cooperativa come Impresa Sociale richiede precise caratteristiche
dell’organo di governo, tra cui la conoscenza effettiva della Cooperativa, del territorio in cui opera (bisogni, risorse, soggetti



politici e amministrativi del territorio, ecc) ed elevate competenze manageriali. Inoltre, la necessita di operare in un mercato
estremamente povero di risorse richiede notevoli competenze comunicative, di progettazione condivisa e di dialogo con
diversi soggetti. L'attuale Consiglio di Amministrazione € costituito esclusivamente da figure interne, soci, tutti con ruolo
anche di lavoratore . Al presidente del cda competono tutti i poteri di rappresentanza. La gestione economico-finanziaria e
affidata al cda.

La Cooperativa & soggetta alla vigilanza sugli enti cooperativi (D.Lgs. 2/8/2002 n.220). Viene svolta dall'Ufficio Revisioni della
Legacoop in quanto la cooperativa aderisce alla Lega Nazionale delle Cooperative e Mutue del territorio di Cagliari

Responsabilita e composizione del sistema di governo

Nominativo Carica ricoperta Data prima nomina  Periodo in carica
YOUSFI ABDELMALEK Presidente CDA - Rappresentante dell'impresa 29-03-2016 3

Focus su presidente e membri del CDA

Presidente e legale rappresentante in carica

Nome e Cognome del Presidente
YOUSFI ABDELMALEK

Durata Mandato (Anni) Numero mandati del Presidente
3 2

Consiglio di amministrazione

Numero mandati dell'attuale Cda Durata Mandato (Anni) N.° componenti persone fisiche
1 3 3
Maschi
1 Totale Maschi
%33.33
Femmine
) Totale Femmine
%€66.67
da 41 a 60 anni
3 Totale da 41 a 60 anni
%100.00

Nazionalita italiana

5 Totale Nazionalita italiana

%66.67

Nazionalita Extra-europea

1 Nazionalita Extraeuropea

%33.33

Partecipazione

Vita associativa

La vita associativa di Alkjmilla va oltre la la semplice partecipazione alle Assemblee ma si estende a momenti di incontro
formali ed informali per scambiarsi opinioni riguardanti le attivita della cooperativa e quelle del mondo esterno, condividere
momenti ludici ed espressivi, approfondire tematiche sociali di vario genere. E' proprio della cooperativa incoraggiare oltre ai
classici momenti assembleari anche forme non strutturate di riunione e attivita di tipo associativo.



In genere i momenti associativi vedono la partecipazione al 100% della compagine sociale.

Numero aventi diritto di voto

3

N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione

1

Partecipazione dei soci alle assemblee

Data Assemblea N. partecipanti (fisicamente presenti) N. partecipanti (con conferimento di delega)

03-01-2020 3 0 Indice di partecipazione

%100.00

Mappa degli Stakeholder

Mappa degli Stakeholder

Nell’ambito dei processi di gestione degli stakeholder, Alkjmilla Soc. Cooperativa Sociale ha effettuato un’ analisi dei propri
portatori di interesse con l'obiettivo di qualificare il ruolo che ciascuno di essi sviluppa all’interno del progetto sociale
dell'impresa e successivamente le modalita di coinvolgimento di ciascuno dei soggetti.

A tale riguardo la cooperativa ha pensato di utilizzare una matrice di classificazione dello stakeholder a doppia entrata che
mette in correlazione 2 aspetti ritenuti fondamentali:

e Impatto in relazione al tipo di partecipazione che ciascun stakeholder ha sul servizio sociale
e Interesse in relazione al tipo di coinvolgimento che ciascun stakeholder ha sul servizio sociale

Per ciascuno dei due aspetti l'analisi prevede una classificazione in

e Alto - in relazione al tipo di partecipazione che ciascun stakeholder ha sul servizio sociale
e Bassoin relazione al tipo di coinvolgimento che ciascun stakeholder ha sul servizio sociale

Il criterio per collocare il singolo stakeholder all’interno del quadrante di riferimento prevede la risposta ad alcuni quesiti
quali

e Qual e l'interesse/impatto di ciascun stakeholder?

e Qual é la capacita di impatto sul progetto di ciascun stakeholder?

e Qual é il livello di interesse sul progetto di ciascun stakeholder?

e Quanto ciascun stakeholder desidera essere coinvolto nel progetto?

In base a questa valutazione possono definirsi

o stakeholder determinanti coloro che hanno alto impatto e alto interesse rispetto al servizio
e stakeholder debolicoloro che hanno basso impatto e basso interesse sul servizio

o stakeholder primari coloro che hanno basso impatto ed alto interesse

e stakeholder secondari che hanno basso impatto e alto interesse

Immagine



* Commitente pubblico

¢ Commmitente privato « Altre cooperative sociali o enti del
* Soci terzo settore

e cda e comunita territoriale e rete

e Lavoratori sociale

« Beneficiari del servizio * Rete associativa

e Collaboratori e e Fornitori
mediatori esterni e Sidacati

e Utenti indiretti ¢ Banche e istituti di
credito

Sociale: Persone, Obiettivi e Attivita

Sviluppo e valorizzazione dei soci




Vantaggi di essere socio

Alkjmilla crede nel valore del modello cooperativo dove ogni Socio ha la possibilita di sperimentare la compartecipazione
nella gestione dell'impresa, nelle iniziative di imprese e nelle attivita sociali. Essere socio significa poter contare su una
continuita di occupazione alle migliori condizioni economiche, sociali e professionali possibili e partecipare attivamente al
perseguimento dello scopo sociale della cooperativa, attraverso il proprio contributo attivo e decisionale. Il vantaggio di
essere socio e anche quello di poter apportare nelle scelte decisionali della cooperativa i propri principi etici e valori,
potendoli condividere responsabilmente con l'intera compagine sociale. Essere socio permettere di partecipare insieme alla
definizione di mission e vision della Cooperativa.

Numero e Tipologia soci

Soci Ordinari 3

Focus Tipologia Soci

Soci Lavoratori
3

Soci Svantaggiati
0

Soci Persone Giuridiche
0

Focus Soci persone fisiche




Genere

Maschi 1 033
Femmine 2 %67
Totale
3.00
Eta
. . . 3
Dai 41 ai 60 anni %100.00
Totale
3.00
Nazionalita
Nazionalita italiana 2 %66.67
Nazionalita Extraeuropea 1 9%33.33
Totale
3.00
Studi
. . 3
Scuola media superiore %100.00
Totale
3.00
Anzianita associativa
Da 0 a5 anni Da 6 a 10 anni Da 11 a 20 anni Oltre 20 anni
0 3 0 0
%0.00 %100.00 %0.00 %0.00
Totale
3.00

Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei lavoratori

Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di lavoro applicati

La cooperativa persegue precise politiche del lavoro promuovendo in particolare il coinvolgimento nella pianificazione delle
attivita dell’organizzazione, lascolto e la comunicazione tra lavoratori, accorgimenti per il controllo dello stress e



investimento nel benessere dei lavoratori e accorgimenti e decisioni che tutelino e supportino le pari opportunita, siano esse
di genere e di condizione sociale e personale. La cooperativa presta attenzione specifica a quelle prassi organizzative che si
inseriscono indirettamente in elementi di prima generazione di impatto per le politiche del lavoro a favore di soggetti deboli e
svantaggiati.

Alkjmilla e inoltre attenta ai propri lavoratori anche per quanto attiene la formazione: la cooperativa infatti realizza la
formazione obbligatoria prevista per il settore. Nell'anno 2020 & stata inoltre data attenzione all'informazione per la
prevenzione da contagio Covid -19.La situazione occupazione in Alkjmilla al 31/12/2020 é caratterizzata da 5 occupati di cui 3
soci lavoratori. La componente di genere e perfettamente rappresentata. La classe di eta maggiormente presente & quella dai
41 ai 60 anni. | contratti a tempo indeterminato costituiscono la maggiore formula utilizzata ( su 5 4 hanno tale tipologia
contrattuale) anche se nell'anno di rendicontazione, causa la tipologia di servizio al cooperativa ha dovuto inserire operatori
con la formula della collaborazione. Infatti per fronteggiare i servizi di sorveglianza sanitaria, stante l'incertezza della
prosecuzione dei servizi altamente variabile in base al numero di arrivi, la cooperativa si € adoperata ad inserire lavoratori con
contratti di collaborazione. Il contratto collettivo applicato e quello delle cooperative sociali il cui rinnovo del 2019 ha previsto
un aumento retribuito per scaglioni che ha riguardato il 2020. La caratteristica principale delle politiche di welfare adottate in
cooperativa & aderire all'obiettivo di garantire alle lavoratrici e ai lavoratori una maggiore conciliazione vita-lavoro. Per tale
scopo, si prediligono, laddove siano compatibili con il tipo di servizio, modalita flessibili di organizzazione del proprio orario di
lavoro. | lavoratori e le lavoratrici, sempre ma ancora di piu nell'anno di rendicontazione a causa dell'esplosione pandemica,
hanno ricevuto oltre che la dotazione dei DPI necessari di protezione anche una formazione sulla sicurezza s luoghi sui di
lavoro specifica sul Covid al fine di dare al personale gli strumenti e la preparazione adeguate alla protezione sul luogo di
lavoro. Anche e soprattutto alla lice del tipo di intervento svolto legato alla sorveglianza sanitaria.

Welfare aziendale

Nell'anno di rendicontazione non sono stati sviluppati piani di welfare aziendale Tuttavia la cooperativa e particolarmente
attenta alle esigenze delle lavoratrici tanto da organizzare il lavoro, quando possibile, in maniera tale da garantire la
conciliazione di vita lavoro delle dipendenti

Numero Occupati

6

Occupati soci e non soci

Occupati soci Maschi Occupati soci Femmine
1 2
Totale
3.00
Occupati non soci Maschi  Occupati non soci Femmine
2 1
Totale
3.00
Occupati soci fino ai 40 Occupati soci da 41 a 60 anni Occupati soci oltre 60 anni
anni 3 0
0
Totale
3.00

Occupati NON socifinoai  Occupati NON soci fino dai 41 ai 60 anni Occupati NON soci oltre i 60 anni

40 anni 2 0
1



Occupati soci con Laurea
0

Occupati soci con Scuola elementare
0

Occupati NON soci con Laurea
0

Occupati NON soci con Scuola elementare
0

Occupati soci con Nazionalita ltaliana
2

Occupati NON soci con Nazionalita Italiana
1

Occupati soci con Scuola media superiore
3

Occupati soci con Nessun titolo
0

Occupati NON soci con Scuola media
superiore
3

Occupati NON soci con Nessun titolo
0

Occupati soci con Nazionalita Europea non

italiana
0

Occupati NON soci con Nazionalita Europea

non italiana
0

Volontari e tirocinanti (svantaggiati e non)

Totale

3.00
Occupati soci con Scuola media
inferiore
0
Totale
3.00

Occupati NON soci con Scuola media

inferiore
0

Totale
3.00
Occupati soci con Nazionalita
Extraeuropea
1
Totale
3.00

Occupati NON soci con Nazionalita

Extraeuropea
1

Totale
2.00

Volontari Svantaggiati

Maschi Femmine
0 0

Volontari Svantaggiati

Volontari NON Svantaggiati

Maschi
0

Totale svantaggiati

Tirocinanti Svantaggiati

Maschi Femmine
0 0

Tirocinanti Svantaggiati

Tirocinanti NON Svantaggiati

Maschi
0

Totale svantaggiati

Volontari NON Svantaggiati

Femmine
0

Totale non svantaggiati
Tirocinanti NON Svantaggiati
Femmine

0

Totale non svantaggiati



Attivita svolte dai volontari

Nell'anno di rendicontazione non vi e stata la presenza di volontari in cooperativa

Tipologia di contratti di lavoro applicati

Nome contratto
La cooperativa sociale applica il CCNL cooperative sociali

Dipendenti a tempo indeterminato e a tempo pieno

% 60.00
3
Dipendenti a tempo indeterminato e a part time % 20.00
. .
Dipendenti a tempo determinato e a tempo pieno % 0.00
0 .
Dipendenti a tempo determinato e a part time % 20.00
. .
Collaboratori continuative % 0.00
0 .
Lavoratori autonomi % 0.00
0 .
Altre tipologie di contratto % 0.00
0 .

Totale
5.00
Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita erogate
Organo di amministrazione e controllo
Retribuzione annua lorda minima Retribuzione annua lorda massima
10107 4013 gi%mm
Nominativo Tipologia Importo
consiglio di amministrazione compensi 0
Dirigenti
Tipologia Importo
0

Volontari



Importo dei rimborsi complessivi annuali Numero volontari che hanno usufruito del rimborso

0 0
Turnover
Entrati nell'anno di rendicontazione (A) Usciti nell'anno di rendicontazione (B) (Tutte le cessazioni, Organico medio
(Tutte le assunzioni avvenute al 31/12) dimissioni, licenziamenti, pensionamenti, ecc.. avvenute al 31/12)  al 31/12(C)
0.82 0.12 0.82

Rapporto % turnover
%115

Malattia e infortuni

Nessun evento verificatosi nel corso dell'anno.

Formazione

Tipologia e ambiti corsi di formazione

L'anno 2020 a cui questa rendicontazione sociale si riferisce, & stato in particolar modo dedicata all'informazione e
formazione necessaria per ridurre il rischio pandemico e ha coinvolto tutti i dipendenti della cooperativa

Tipologia e ambiti corsi di formazione

Ore medie di formazione per addetto

Ore di formazione complessivamente erogate nel Totale organico nel periodo di rendicontazione
periodo di rendicontazione 0

0
Qualita dei servizi

Attivita e qualita di servizi




Descrizione

Lattivita svolta riguarda la progettazione ed erogazione di servizi sociali alla persona all’interno delle aree:

e Immigrazione e Accoglienza
e Assistenza alle persone con disabilita ( piani L.r 162/1998)
o gestione di servizi di accoglienza residenziale e semiresidenziale.

Sebben al cooperativa non adotti un sistema di certificazione della qualita il suo agire & volto a garantire all'utenza e alla
comunita un servizio secondo elevati standard di qualita nel rispetto del lavoratore e del beneficiario del servizio. Il settore
in cui opera € definito tra quelli ad alta intensita di capitale umano. Cosi sono definite tecnicamente le imprese che vedono
generato il proprio valore aggiunto soprattutto grazie al lavoro. E sotto questo profilo le cooperative sociali sono tra le
tipologie organizzative in cui il lavoratore & di certo la risorsa prima per la realizzazione delle attivita, e di attivita di qualita.
Ma non si tratta solo di avere il lavoratore al centro della produzione; per natura una cooperativa sociale guarda al
lavoratore come persona, con i suoi bisogni e con necessita di coinvolgimento.

Alkjmilla e una cooperativa sociale particolarmente attenta all'offerta di servizio di qualita in favore dei propri clienti e
committenti. E' consapevole che per offrire un servizio di qualita all'esterno sia

necessario partire da una qualita interna e quindi adottare delle politiche organizzative e di relazione interne (tra la
compagine sociale, tra e verso i lavoratori soci e non soci) che siano orientate a garantire la qualita dei servizi ma a che e
soprattutto la qualita della vita lavorativa, per prevenire situazioni di demotivazione o malessere tra i lavoratori.

Attivita presidiate ex attivita di interesse generale art. 2 del decreto legislativo n. 112/2017

a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e successive
modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e
successive modificazioni; r) accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti;

Utenti per tipologia di servizio

Tipologia n. n. utenti diretti

Servizio utenti Servizio di cui alla L.r 162/1998 Piani personalizzati a favore delle persone con gravi disabilita.
Interventi  diretti Beneficiario del servizio € nell'anno di rendicontazione, un unico utente

volti a

favorire la

permanenza

al domicilio

Tipologia n. n. utenti diretti

Servizio utenti Servizio del gruppo convivenza “Fiori di tutti i colori” struttura residenziale semi indipendente volta a
Servizi diretti garantire autonomia “guidata” agli ospiti della struttura al fine di agevolarne il rientro a casa. Gli ospiti
residenziali della struttura nell'anno di rendicontazione sono stati due

Tipologia n. n. utenti diretti

Servizio utenti || servizio in esame & erogato in favore della prefettura di Cagliari e si & concretizzato nella sorveglianza
Altri Servizi  direttj Sanitaria per migranti e precisamente a sostengo della comunita di accoglienza di Monastir al fine di
0 fronteggiare I'emergenza pandemia. Il servizio ha coinvolto giovani, adulti, famiglie con bambini e

minori e si articolava nell'ospitalita di circa 25 persone su turni coordinati di 15 giorni. ( da giugno a
settembre 2020, con alta intensita ad Agosto a seguito dei numerosi sbarchi). Tale servizio e stato
fondamentale a supporto della comunita e la cooperativa ha risposto prontamente alla chiamata della
Prefettura che si & trovata a fronteggiare una situazione del tutto eccezionale.

Tipologia n. n. utenti diretti

Servizio utenti Gestione di struttura di accoglienza a carattere residenziale per ['accoglienza di minori stranieri non
Servizi diretti accompagnati ( servizio in collaborazione con Il Sicomoro soc. coop. sociale).
residenziali ;¢

Utenti per tipologia di servizio




Interventi volti a favorire la permanenza al domicilio

Assistenza domiciliare (comprende I'assistenza domiciliare con finalita socio-assistenziale e con finalita socio- 1 0
educativa) Maschi Femmine
Totale
1.00

Impatti dell'attivita

Ricadute sulloccupazione territoriale

Nonostante il periodo di contrazione dei servizi che ha interessato la cooperativa gia prima dell'anno di rendicontazione,
Alkjmilla ha comunque mantenuto l'occupazione per 5 lavoratori di cui tre soci ed ha avviato nell'anno diverse collaborazioni
soprattutto a sostegno del servizi di sorveglianza sanitaria.

In generale si puo affermare che l'impiego nei servizi che sono per la maggiore rivolti a sostegno delle persone migranti facilita
il processo di crescita professionale personale e sociale delle persone. Le ricadute occupazionali sul territorio possono essere
esaminate in primis con riferimento alla presenza di soci lavoratori in cooperativa quale espressione della centralita del
lavoratore nelle scelte organizzative della cooperativa. Per valutare il valore delle ricadute in termini di occupazione va
considerata la tipologia di contratti di lavoro applicati (per la cooperativa la maggior parte a tempo indeterminato, quando il
servizio e la volonta del lavoratore lo permette) elemento che evidenzia l'impegno della cooperativa a dare lavoro stabile al
socio e al lavoratore non socio.

Alkjmilla al suo interno cerca di adottare politiche di lavoro che siano volte a migliorare la qualita della vita lavorativa (es.
agevolando la prossimita al luogo di lavoro rispetto al domicilio condizione che riduce lo stress, il dispendio monetario per gli
spostamenti e permette di avere maggior tempo libero e meglio conciliare gli aspetti di vita-lavoro per uomini e donne) e
tutelare ['ambiente ( la vicinanza riduce gli spostamenti e quindi concorre a ridurre l'impatto ambientale del lavoro umano
sull'ambiente). L'impatto occupazione va valutato anche con riferimento al genere, all'eta e alle condizioni sociali. La
cooperativa nell'inserimento occupazionale non applica scelte discriminatorie legate alle singole condizioni personali. La
scelta avviene sempre con riferimento alle attitudini personali del soggetto candidato e con riferimento alla natura e tipologia
del servizio. Questo per soddisfare i reciproci interessi coinvolti

Rapporto con la collettivita

Alkjmilla e partecipe e attiva nei territori in cui opera in quanto crede che la conoscenza e l'attivazione di relazioni territoriali
siano indispensabili per il raggiungimento dei fini progettuali. Il territorio & inteso come luogo e persone appartenenti ad
un’area omogenea dove quotidianamente operare. Le relazioni sono attuate: con enti privati ed enti pubblici per la
progettazione e gestione di servizi; con enti pubblici per Pofferta di condivisione di servizi; con enti pubblici e realta no profit
per la progettazione e gestione di azioni progettuali; con altre realta del privato sociale per co-progettazione e conduzione
associata di servizi. La cooperativa sociale si impegna a proporre modelli d’intervento innovativi, rispondenti ai bisogni di
accoglienza in generale. Nell'anno di rendicontazione in particolare la cooperativa ha aderito ad un progetto con la ASD New
Sardinia Sail - associazione sportiva dilettantistica legata alla attivita di vela, partecipando alla promozione delle attivita
sportive all'aria aperta al fine di superare il limite imposto dalla pandemia che ha condizionato per lungo tempo lo
svolgimento dello sport in luoghi chiusi. Il progetto avviato nel 2020 si concludera nel 2021 e ha l'obiettivo di stimolare lo
svolgimento di attivita sportive nonostante la pandemia e l'inclusione tra i giovani.

Rapporto con la Pubblica Amministrazione

La cooperativa intrattiene rapporti di collaborazione, progettazione e committenza con la Pubblica Amministrazione in
qguanto buona parte dei servizi sono erogati sulla base di affidamenti pubblici. Nello specifico nell'anno di rendicontazione la
cooperativa sociale Alkjmilla ha intrattenuto rapporto con:

e Prefettura di Cagliari
e Comune di Villasor



Impatti ambientali

La cooperativa non opera in ambiti particolari che utilizzano strumentazioni o dispositivi impattanti, la sua attenzione e volta
a diffondere una pratica interna tesa al riciclo e al consumo consapevole e controllato. La diffusione di tale cultura si sviluppa
su diversi ambiti:

e trasocie lavoratori nell'esecuzione dei servizi
e trala cooperativa e gli ospiti delle strutture al fine di condividere ed educare al concetto di consumo consapevole, al
riuso e al riciclo.

Situazione Economico-Finanziaria

Attivita e obiettivi economico-finanziari

Situazione economica, finanziaria e patrimoniale

L'anno 2020, dove |'economia é stata segnata dall'epidemia Covid19, & stato un anno complicato e difficile per la cooperativa.
La mancanza di liquidita immediata per i ritardi negli incassi delle fatture ha determinato sofferenza nei pagamenti. |
dipendenti sono stati messi in CIG.

Dopo i mesi di chiusura totale causa Covid , |'attivita della cooperativa si & ripresa dopo il mese di maggio, nonostante le
difficolta, l'anno contabile chiude con un utile d'esercizio

Attivo patrimoniale , patrimonio proprio, utile di esercizio

Dati da Bilancio economico

Fatturato €91.826,00
Attivo patrimoniale €387.805,00
Patrimonio proprio €2.845,00
Utile di esercizio €2.845,00
Valore della produzione (€)
Valore della produzione anno di Valore della produzione anno di Valore della produzione anno di
rendicontazione rendicontazione ( anno -1) rendicontazione ( anno -2)
91826 78576 438700

Composizione del valore della produzione




Composizione del Valore della produzione (derivazione dei ricavi) Valore della produzione (€) Ripartizione 7% ricavi

Ricavi da organizzazioni del terzo settore e della cooperazione % 24.61
icavi ; 69230
Ricavi da persone fisiche % 75.39
Totale
91'826.00
Fatturato per servizio (ex attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)
Tipologia Servizi Fatturato (€)
) accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti; 91826
Totale 91'826.00
Fatturato per servizio Cooperative tip.A
Altri Servizi
Interventi/ Servizi rivolti a soggetti in condizione di fragilita (detenuti, senza fissa dimora, minoranze, ecc..) 69829
Totall 69'829.00
Fatturato per Territorio
Provincia
Cagliari 91826
% 100.00

Obiettivi economici prefissati

Il progetto di sviluppo del CDA della coop sociale in oggetto, & quello di incrementare |'accoglienza di migranti e minori,
valorizzando le risorse lavorative esistenti e creando reti di collaborazione con le cooperative operanti nel settore
La struttura finanziaria si e ripresa da anni difficili grazie all'operato degli amministratori

RSI

Responsabilita Sociale e Ambientale

Buone pratiche



La cooperativa nell'organizzazione del lavoro si tiene conto dei bisogni delle lavoratrici e dei lavoratori legati alle esigenze
familiari e si favorisce un'organizzazione del lavoro che consenta di coniugare il lavoro con la vita familiare compatibilmente
con le esigenze del servizio. In tal senso la cooperativa si mostra sensibile agli obiettivi 3, 5 e 8 dell'agenda 2030, promuovendo
il benessere dei propri lavoratori, il diritto a un lavoro dignitoso e alla crescita economica, la parita di genere. L'anno di
rendicontazione non ha visto la cooperativa protagonista di particolari progettualita specifiche anche alla luce delle
limitazioni imposte dalla pandemia. Aderisce alla associazione di rappresentanza Lega Nazionale delle Cooperative e Mutue
del territorio di Cagliari condividendone la mission e i valori. E' parte attiva della rete associativa e sostenitrice del principio di
cooperazione tra cooperative

Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni

Obiettivi Sviluppo Sostenibile SDGs

Coinvolgimento degli stakeholder

Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

A livello interno tra i soci della cooperativa oltre al momento assembleare & costante lo scambio continuo di informazioni e il
coinvolgimento nelle attivita compresa al stesura del bilancio sociale per il quale la compagine sociale ha partecipato alla
stesura e logicamente alla sua approvazione. Nella diffusione del bilancio sociale, stante anche la primaria esperienza, il
coinvolgimento dei terzi non & stato diretto ma avverra indirettamente attraverso il depositato presso il registro delle imprese
della Camera di Commercio . Per garantire la pit ampia diffusione del bilancio sociale e anche nel rispetto della normativa di
legge, la cooperativa essendo priva di

proprio sito internet conferira all'associazione Legacoop Cagliari mandato per la pubblicazione nel proprio sito internet del
bilancio sociale ( www.legacoopcagliari.it).

Il coinvolgimento dei portatori di interesse al bilancio sociale &€ senza dubbio un elemento di miglioramento su cui la
cooperativa intende lavorare per le prossime edizioni, frutto anche dell'esperienza che la stessa intende

acquisire.

Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder interni

Categoria Tipologia di relazione o rapporto Livello di Coinvolgimento ~ Modalita di coinvolgimento

Soci, Scambio mutualistico, Decisionale e di Generale: attivita Azioni “bidirezionali” (Es.:

Lavoratori coinvolgimento, Integrazione e inserimento complessiva della focus group gli stakeholder);
lavorativo cooperativa

Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder esterni

Categoria Tipologia di Livello di Coinvolgimento ~ Modalita di coinvolgimento

Committenti, relazione o Generale: attivita Modalita “monodirezionali” di tipo informativo (Es.:

Associazioni, complessiva della diffusione del bilancio sociale a tutti gli stakeholder);
rapporto A

Partner cooperativa

Co-
progettazione

Innovazione

Attivita di ricerca e progettualita innovative intraprese e svolte

Nell'anno di rendicontazione non si sono svolte attivita di ricerca e progettualita innovative



Cooperazione

Il valore cooperativo

I soci che nel 2011 hanno scelto la forma “cooperativa” credevano fin dall'inizio che nell'ambito di una economia di mercato
fosse necessario mantenere e difendere la componente mutualista e partecipativa. Alkjmilla si continua a caratterizzare negli
anni come soggetto del Terzo Settore impegnato nell'accoglienza e nella diffusione di una cultura del welfare, per la la difesa
di principi egualitari, sostegno al reddito, partecipazione dal basso. Nell'attuale vissuto quotidiano, soci e lavoratori impegnati
nei servizi partecipano ad iniziative sociali e ricreative che impattano sul tessuto sociale, sia nelle forme classiche di riunioni,
dibattiti, eventi culturali sia nelle modalita social tramite canali dedicati. Tramite l'applicazione del Regolamento interno e
dello Statuto, si coniugano le attivita quotidiane a principi piu alti e articolati che arricchiscono la

complessa dinamica dello sviluppo dei principi cooperativi

Obiettivi di Miglioramento

Obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale

Il processo di rendicontazione € una carta d'identita in continuo aggiornamento della cooperativa, non solo un biglietto da
visita per l'esterno ma anche una riflessione sul percorso che si sta facendo e sulle tappe intermedie per raggiungere una
meta finale.

Tanto pit perché Alkjmilla per la prima volta si approccia al bilancio sociale, consapevole che il documento senza dubbio
dovra gia a partire dal prossimo anno migliorare. Una partecipazione ancora piu intensa della base sociale, un coinvolgimento
anche di attori esterni, il potenziamento dei servizi, una stima corretta di tempistica e risorse, tutto cio € un obiettivo di medio
periodo che la cooperativa vuole porsi a partire da questa annualita

Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle Entro quando
Livello di approfondimento del Bilancio sociale, Stakeholder modalita che verranno intraprese per verra
engagement, Redazione grafica, Realizzazione di un Bilancio . .
) . raggiungerlo raggiunto
Sociale partecipato
31-12-2021

e Migliorare l'esposizione e i contenuti
del bilancio sociale cogliendo dal
feedback degli
interlocutori gli aspetti da migliorare
e implementare

e Inserire pit immagini
rappresentative delle attivita e del
ruolo sociale della cooperativa

o La diffusione avverra tramite il sito
dell'associazione di rappresentanza
e la stampa del
documento a seguito del deposito
nel registro imprese. Si pensa di
procedere ad una
maggiore diffusione anche
attraverso la messa a disposizione
degli stakeholder esterni

Confronto negli anni con obiettivi di miglioramento raggiunti e non raggiunti della rendicontazione sociale

Essendo il primo anno di rendicontazione non & possibile sviluppare il confronto

Obiettivi di miglioramento strategici




Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Entro quando

Diverisificazione . . . . S . N
Incrementare i servizi offerti per avere maggiori occasioni di lavoro e perseguire nella verra

dei servizi offerti | iocion sociale che la cooperativa si prefigge nell'interesse della comunita, dei territorio e raggiunto
delle fasce piu fragili 31-12-2021

Il legale rappresentante
F.to YOUSFI ABDELMALEK



TABELLA DI CORRELAZIONE

Bilancio sociale predisposto ai sensi dell’articolo 14 del D. Lgs. n.117/2017

Il presente bilancio sociale e stato redatto attraverso il supporto del modello ISCOOP. La presente tabella di correlazione vuole offrire un quadro
sinottico di come il modello ISCOOP sia in compliance con le “Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore” emanate
dal Ministero Del Lavoro e delle Politiche Sociali con il Decreto 4 luglio 2019 (GU n.186 del 9-8-2019).

Per ogni sotto-sezione e requisito richiesto dalle Linee guida (riportati nella prima colonna della tabella), vengono riportati gli indicatori qualitativi
e quantitativi OBBLIGATORI del modello ISCOOP che rispondono a quel requisito indicando I’'ambito, la sezione e il/gli indicatori specifici i cui
rintracciare i dati (seconda colonna della tabella).

Il Modello Iscoop é stato elaborato per le imprese sociali cooperative distinte per: Cooperative sociali di tipo A (A); Cooperative sociali di tipo B (B);
Cooperative sociali di tipo A+B (A+B); Consorzi (C); Imprese sociali cooperative (non coop.sociali) (IS); Consorzi di imprese sociali cooperative (non
coop. sociali) (1SC).

Alcuni indicatori presenti nel modello sono comuni a tutte le tipologie, altri sono specifici solo per quella tipologia di impresa sociale cooperativa.
Tali indicatori specifici e obbligatori, quando presenti in tabella, riportano la tipologia di impresa sociale cooperativa alla quale si riferiscono.

Per completezza si ribadisce che come indicato nelle Linee Guida: “Per gli enti di Terzo settore tenuti ex lege alla redazione, il bilancio sociale dovra
contenere almeno le informazioni di seguito indicate (...). In caso di omissione di una o piu setto-sezioni I'ente sara tenuto a illustrare le ragioni

che hanno condotto alla mancata esposizione dell'informazione”

LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE DEGLI ENTI DEL
TERZO SETTORE ai sensi dell’art. 14 comma 1 d.lgs. 117/2017 e, con

riferimento alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 d.Igs. 112/2017.
(Gazzetta Ufficiale n. 186 del 9 agosto 2019)

Riferimento Modello ISCOOP.
MODELLO DI BILANCIO SOCIALE PER LE IMPRESE SOCIALI
COOPERATIVE SOCIALI

1) METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Eventuali standard di rendicontazione utilizzati;

Cambiamenti significativi di perimetro o metodi di misurazione rispetto al
precedente periodo di rendicontazione;

Altre informazioni utili a comprendere il processo e la metodologia di
rendicontazione.

2) INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

Nome dell’ente;

Codice Fiscale;

Partita Iva;

Forma giuridica e qualificazione ai sensi del Codice del Terzo settore;
Indirizzo sede legale;

Altre sedi;

Aree territoriali di operativita;

Valori e finalita perseguite (missione dell’ente);

Attivita statutarie individuate facendo riferimento all’art. 5 del d.Igs.
117/2017 e/o all’art. 2 del d.Igs. 112/2017 (oggetto sociale); evidenziare se
il perimetro delle attivita statutarie sia pit ampio di quelle effettivamente
realizzate, circostanziando le attivita effettivamente svolte;

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale;

Collegamenti con altri enti del terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali...);

Contesto di riferimento;

3) STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE
Consistenza e composizione della base sociale /associativa (se esistente)

AMBITO: Parte Introduttiva
INDICATORE: Nota Metodologica

AMBITO: Identita

SEZIONE: Presentazione e dati anagrafici

INDICATORE:

® Ragione sociale

o C.F.

e P.IVA

® Forma giuridica

® Attivita di interesse generale ex art. 2 del d.Igs. 112/2017
® Descrizione attivita svolta

® Principali attivita svolte da statuto (A, B, A+B, C, ISC)
® Adesione a consorzi

® Adesione a reti

® Adesioni a gruppi

e Contesto di riferimento e territori

® Regioni

® Provincie

SEZIONE: Sede Legale e Sede operativa

SEZIONE: Mission, vision e valori
INDICATORE:
® Mission, finalita, valori e principi della cooperativa

AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attivita

SEZIONE: Sviluppo e valorizzazione dei soci
INDICATORE:

® Numero e Tipologia soci

® Focus Tipologia Soci

® Anzianita associativa

® Focus Soci persone fisiche (A, B, A+B, IS)

® Soci svantaggiati per tipologia svantaggio, genere, eta,

titolo di studio, nazionalita (B, A+B)
® Tipologia di cooperative consorziate (C, I1SC)
® Elenco cooperative consorziate per territorio (C, ISC)



Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e
composizione degli organi (indicando in ogni caso nominativi degli
amministratori e degli altri soggetti che ricoprono cariche istituzionali,
data di prima nomina, periodo per il quale rimangono in carica, nonché
eventuali cariche o incaricati espressione di specifiche categorie di soci o
associati);

quando rilevante rispetto alle previsioni statutarie, approfondimento sugli
aspetti relativi alla democraticita interna e alla partecipazione degli
associati alla vita dell'ente;

Mappatura dei principali stakeholder (personale, soci, finanziatori,
clienti/utenti, fornitori, pubblica amministrazione, collettivita) e modalita
del loro coinvolgimento. In particolare, le imprese sociali (ad eccezione
delle imprese sociali costituite nella forma di societa cooperativa a
mutualita prevalente e agli enti religiosi civilmente riconosciuti di cui
all'articolo 1, comma 3 del d. Igs. 112/2017 “Revisione della disciplina in
materia di impresa sociale”) sono tenute a dar conto delle forme e
modalita di coinvolgimento di lavoratori, utenti e altri soggetti
direttamente interessati alle attivita dell'impresa sociale realizzate ai sensi
dell’art. 11 del d. Igs. 112/2017;

4) PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale che ha
effettivamente operato per I’ente (con esclusione quindi dei lavoratori
distaccati presso altri enti, cd. “distaccati out”) con una retribuzione (a
carico dell’ente o di altri soggetti) o a titolo volontario comprendendo e
distinguendo tutte le diverse componenti;

Contratto di lavoro applicato ai dipendenti;

Natura delle attivita svolte dai volontari;

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate;

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e
modalita e importi dei rimborsi ai volontari: emolumenti, compensi o
corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di
amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati; rapporto
tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti
dell’ente; in caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai
volontari a fronte di autocertificazione, modalita di regolamentazione,
importo dei rimborsi complessivi annuali e numero di volontari che ne
hanno usufruito.

5) OBIETTIVIE ATTIVITA

informazioni qualitative e quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse
aree di attivita, sui beneficiari diretti e indiretti, sugli output risultanti
dalle attivita poste in essere e, per quanto possibile, sugli effetti di
conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi. Se pertinenti
possono essere inserite informazioni relative al possesso di certificazioni
di qualita. Le attivita devono essere esposte evidenziando la coerenza con
le finalita dell’ente, il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione
individuati, gli eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il
mancato raggiungimento) degli obiettivi programmati.
Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni.

AMBITO: |dentita
SEZIONE: Governance
INDICATORE:
@ Sistema di governo
e Organigramma
® Responsabilita e composizione del sistema di governo

AMBITO: Identita
SEZIONE: Partecipazione
INDICATORE:
® Vita associativa
o Numero aventi diritto di voto
o N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Sviluppo e valorizzazione dei soci
INDICATORE:

e Vantaggi di essere socio

AMBITO: Identita
SEZIONE: Mappa degli Stakeholder
INDICATORE: Mappa categoria di stakeholder

AMBITO: Responsabilita sociale e ambientale
SEZIONE: Coinvolgimento degli stakeholder
INDICATORE: Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:

° Numero Occupati
Numero di occupati svantaggiati (B, A+B)
Occupati soci e non soci
Occupati svantaggiati soci e non soci (B, A+B)
Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di
lavoro applicati
. Tipologia di contratti di lavoro applicati
e  Volontari e tirocinanti (svantaggiati e non)

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:

e  Tipologia e ambiti corsi di formazione

. Ore medie di formazione per addetto

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:
° Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle
indennita erogate

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Qualita dei servizi
INDICATORE:

®  Attivita e qualita di servizi

. Utenti per tipologia di servizio (A, A+B)

° Percorsi di inserimento lavorativo (B, A+B)

SEZIONE: Impatti sull’attivita
INDICATORE:
. Ricadute sull’occupazione territoriale
. Rapporto con la collettivita
. Rapporto con la Pubblica Amministrazione



6) SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA
Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei
contributi pubblici e privati;
specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi; finalita generali e
specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti
utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla
destinazione delle stesse;
segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse
nella gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la
mitigazione degli effetti negativi

7) ALTRE INFORMAZIONI
Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini
della rendicontazione sociale;
Informazioni di tipo ambientale, se rilevanti con riferimento alle attivita
dell’ente: tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte;
politiche e modalita di gestione di tali impatti; indicatori di impatto
ambientale (consumi di energia e materie prime, produzione di rifiuti ecc.)
e variazione dei valori assunti dagli stessi; nel caso delle imprese sociali
che operano nei settori sanitario, agricolo, ecc. in considerazione del
maggior livello di rischi ambientali connessi, potrebbe essere opportuno
enucleare un punto specifico (“Informazioni ambientali”) prima delle
“altre informazioni”, per trattare I'argomento con un maggior livello di
approfondimento;
Altre informazioni di natura non finanziaria, inerenti gli aspetti di natura
sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la
corruzione ecc.
Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e
all’approvazione del bilancio, numero dei partecipanti, principali questioni
trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni.

AMBITO: Obiettivi di miglioramento
SEZIONE: Obiettivi di miglioramento strategici
INDICATORE:

. Obiettivi di miglioramento strategici

SEZIONE: Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale
INDICATORE:
. Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale

AMBITO: Situazione economico-finanziaria
SEZIONE: Attivita e obiettivi economico-finanziari
INDICATORE:
° Situazione economica, finanziaria e patrimoniale
° Attivo patrimoniale, patrimonio proprio, utile di
esercizio
. Valore della produzione
. Composizione del valore della produzione
. Fatturato per servizio (ex attivita di interesse
generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)

AMBITO: Parte Introduttiva
INDICATORE: Introduzione

AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Impatti sull’attivita
INDICATORE: Impatti ambientali

AMBITO: Responsabilita sociale e ambientale
SEZIONE: Responsabilita sociale e ambientale
INDICATORE:
. Buone pratiche
. Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni

AMBITO: |dentita
SEZIONE: Partecipazione
INDICATORE:
® Vita associativa
o Numero aventi diritto di voto
o N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione



